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Preambulo

Até a criacdo das Misericordias no final do século XV e desde os primérdios da nacionalidade,
as necessidades da populacédo portuguesa em termos de assisténcia, tinham dado origem a
uma multiplicidade de iniciativas. No final do século XV existiam quatro tipos de
estabelecimento assistenciais: Albergarias, Hospitais, Gafarias e Mercearias. A partir do século
XVII a solidariedade comeca a demarcar-se do sentido puramente religioso da caridade para
se assumir como um dever social do Estado e da sociedade civil.

A Lei 2120 de 19 de Julho de 1963 institui as Instituic6es Particulares de Assisténcia, que eram
consideradas Pessoas Coletivas de Utilidade Publica Administrativa (PCUPA). Foi com a
Constituicdo de 1976 (artigo 63°) que surgiu pela primeira vez o termo IPSS.

As Associacbes de Solidariedade Social de iniciativa privada surgiram depois de 1974 como
resultado do impulso de participacdo na democratizacdo da sociedade portuguesa. Sao estas
novas IPSS que estdo melhor preparadas e mais vocacionadas para lidar com 0s novos
problemas sociais.

De acordo com o artigo 1 do Decreto-lei n.° 119/83, as IPSS s&o entidades juridicas
“constituidas sem finalidade lucrativa, por iniciativa privada, com o propésito de dar expresséo
organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos e desde que ndo
sejam administrados pelo Estado ou por um corpo autarquico, para prosseguir, entre outros, 0s
seguintes objetivos, mediante a concessao de bens e a prestacdo de servigos:

- Apoio a criancgas e jovens;

- Apoio a familia;

- Apoio a integracéo social e comunitaria;

- Protecdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situa¢des de falta ou diminuigdo

de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho”
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |

Legislacdo Aplicavel

O CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS rege-se pelo estipulado:

a) Decreto — Lein.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho - Define os critérios, regras e formas em que assenta
0 modelo especifico da cooperacdo estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P.
(ISS, I. P.) e as Institui¢cdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas;

c) Portaria n.° 432/2006, de 3 de maio - Regulamenta as atividades desenvolvidas nos
centros de atividades ocupacionais (CAO);

d) Decreto-lei n.° 18/89 de 11 de Janeiro - Define modalidades de apoio a pessoas com
deficiéncia grave e dependentes;

e) Despacho n.° 52/SESS/90 de 16 de Julho - Aprova as normas que regulam a implantagéo,
criacdo e funcionamento dos servicos e equipamentos que desenvolvem Atividades de
Apoio Ocupacional a Deficientes;

f) Protocolo de Cooperagdo em vigor;

g) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

h) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA I
Ambito de Aplicacéo

O Centro de Atividades Ocupacionais da APADI, com acordo de cooperacdo para a resposta
social de CAO, celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social em 01 de Junho de 2006,
pertence a Associacdo de Pais e Amigos do Diminuido Intelectual — APADI, Instituicao

Particular de Solidariedade Social e rege-se pelas normas acima referidas.

NORMA II

Objetivos do Regulamento

1. O presente Regulamento Interno visa:
a. Promover o respeito pelos direitos dos Clientes, colaboradores e demais
interessados;
b. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da APADI;
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c. Promover a participacdo ativa dos Clientes ou seus Representantes legais nas
atividades do CAO.

NORMA IV

Caracterizacdo

1. O Centro adota a designagdo “CAO — Centro de Atividades Ocupacionais - Uma
Valéncia APADI — Bragancga”.

2. E uma valéncia tutelada pela Associacdo de Pais e Amigos do Diminuido Intelectual —
APADI e tem a sua sede na Rua Dr. Herculano da Concei¢éo, 5300-032 em Braganca.

3. Sendo um Centro de Atividades Ocupacionais, tutelado por uma Instituicdo Particular de

Solidariedade Social ndo tem quaisquer fins lucrativos.

NORMA V
Objetivos

1. As Atividades Ocupacionais constituem uma modalidade de Acdo Social.
2. Pretende-se através delas atingir os seguintes objetivos:
a. Manter a pessoa com deficiéncia mais grave, ativa e interessada, favorecendo o
seu equilibrio fisico, emocional e social;
b. Facilitar a sua integracéo social;
c. Facilitar o encaminhamento da pessoa com deficiéncia, sempre que possivel, para
programas adequados de integracdo socioprofissional;
d. Privilegiar a interagdo com a familia e/ou Significativos e com a comunidade, no
sentido de otimizar os niveis de atividade e participa¢éo social;
e. Promover a estimulacdo sensorial, habilitacdo funcional e reabilitacéo terapéutica.
3. As atividades ocupacionais poderdo compreender atividades socialmente Uteis ou

estritamente ocupacionais.

NORMA VI
Servigcos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. As atividades desenvolvidas pelo CAO sé@o de d&mbito ocupacional:
1.1. Atividades Socialmente Uteis
1.1.1. De acordo com o0s normativos legais vigentes, entende-se por atividades

socialmente (teis as que proporcionam a valorizacdo pessoal e 0 maximo
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aproveitamento das capacidades da pessoa, no sentido da sua autonomia, facilitando
uma possivel transicdo para programas de integracao socioprofissional;

1.1.2. Quando possivel, e apos avaliacdo por parte da Unidade de Avaliacdo e
Certificagdo da APADI (UAC), é elaborada uma proposta de um plano de integracédo do
Cliente em Atividades Socialmente Uteis (ASU), mediante todas as informacées
recolhidas.

1.1.3. De acordo com os normativos legais vigentes, a realizacdo de ASU por parte dos
C pode implicar a atribuicdo de compensacdes monetarias pelas tarefas realizadas. A
compensacao monetéaria é calculada em fungdo da natureza da atividades ou tarefas
exercidas, ndo podendo exceder o valor correspondente ao da penséo social. Para o
céalculo da comparticipagéo deve considerar-se:

- A natureza e periodo de duracao das atividades ou tarefas;

- A eficacia das atividades ou tarefas desenvolvidas;

- No caso de néo se verificar a eficacia, a compensagdo monetaria que pode ser
atribuida tera que ser igual ou inferior a 10% do valor da penséo social. Nos restantes
casos, a compensacao monetaria reflete 15% do rendimento per capita do Cliente;

- No caso de se verificar a producdo de bens que possam ser objeto de venda, o
resultado da mesma revertera para os utentes, depois de deduzidos os respetivos
encargos;

- As compensacBes monetdrias sdo acumulaveis com quaisquer prestacbes de

seguranca social atribuidas nos termos da lei.

1.2. Atividades estritamente ocupacionais:
1.2.1. Pintura, Reciclagem e Construcao;
1.2.2.Recorte, Colagem e Dobragem;
1.2.3.Tecelagem;
1.2.4.Modelagem
1.2.5.Horticultura e Jardinagem;
1.2.6.Corte e Costura;
1.2.7.Madeiras;
1.2.8.Culinéria.

1.3. Atividades ludico-terapéuticas:
1.3.1.Musicoterapia;
1.3.2.Dramoterapia;
1.3.3.Hidroterapia;
1.3.4.Hipoterapia;
1.3.5.Desporto;
1.3.6.Producéo Artistica;
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1.3.7.Expresséo corporal / Relaxamento.
1.4. Atividades de reabilitacéo:
1.4.1 Fisioterapia;
1.4.2.Terapia Ocupacional;
1.4.3.Snoezelen.
1.5.Atividades de desenvolvimento pessoal e social:
1.5.1.Dindmicas de grupo;
1.5.2.Realizagdo do jornal institucional “Arco-iris”;
1.5.3.Colénias de férias e/ou acampamentos (servi¢o eventual a designar anualmente);
1.5.4. Participagdo em atividades sazonais (vindimas, magusto, reis, via-sacra, entre
outros);
1.5.5. A descoberta do meio (passeios e visitas diversas).
1.6.0utros servigos:
1.6.1. Acompanhamento médico e de enfermagem;
1.6.2. Apoio psicossocial;
1.6.3. Alimentacdo (as ementas sdo afixadas semanalmente no expositor préprio no
Hall de entrada dos Servigos Administrativos);
1.6.4. AVD (Atividades da Vida Diaria) / Higiene Pessoal;

1.6.5.Transporte (segue o disposto no Contrato de Prestacdo de Servicos).

O CAO néo se responsabiliza pela guarda, dano ou desaparecimento de bens pessoais que 0
Cliente traga para o Centro.

N&o séo permitidos animais de estimacédo nas instala¢cées do CAO.

CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA VII
Condi¢8es de Admisséo

1. S&o condi¢des de admissdo no Centro de Atividades Ocupacionais:

a. Teridade igual ou superior a 16 anos;

b. Verificacdo da existéncia de uma deficiéncia grave, temporaria ou permanente, que
ndo permita o exercicio de uma atividade produtiva;

Residir ou ser natural do Distrito de Braganca,;

d. Admitem-se excecdes depois de analisada a situacdo e em caso de solicitagcdo do
Instituto de Seguranga Social ou Tribunal ou inexisténcia de Respostas Sociais que
deem resposta as necessidades do Candidato.
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2. Fazendo parte da APADI a resposta social de Lar Residencial para pessoas com
deficiéncias mentais graves e no sentido de rentabilizar a 100% o equipamento e as
instalac6es do CAO, podera este ser utilizado por grupos de Clientes internos da APADI.

3. O CAO tera sempre como destinatarios prioritarios e serdo sempre a sua esséncia, 0s
Clientes externos.

NORMA VI
Candidatura

1. O Candidato e/ou Representante Legal realizam o primeiro contato de forma presencial ou
telefonicamente, posteriormente sdo recebidos na InstituicAo e encaminhados para o
responsavel da Resposta Social. Nesta fase inicial deverd ser facultado ao candidato
informacdes relevantes e atualizadas sobre a resposta social de CAO e o global dos
servicos prestados, entre os quais:

1.1 Regulamento Interno;

1.2. Critérios de admisséo e priorizacao;

1.3. Regulamento ou legislacdo em vigor das comparticipacdes dos Clientes;
1.4. Boletim informativo da Organizacéo;

1.5. Horério de funcionamento da Organizagdo e de todos 0s servigos;

1.6. Ficha de Inscri¢cdo e documentos a entregar no ato de inscricao.

2. Para efeitos de admisséo, o Representante Legal do Cliente deverd candidatar-se através
do preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo de
Cliente, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a entrega de copia dos
seguintes documentos:

2.1. Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadéao do Cliente e Representante Legal;
2.2. Cartédo de Contribuinte do Cliente e do Representante Legal;
2.3. Cartéo de beneficiario da Seguranga Social do Cliente e do Representante Legal;
2.4. Cartédo de utente dos servigos de salude ou subsistemas a que o Cliente pertenca;
2.5. Boletim de vacinas e relatdrio médico, comprovativo da situacéo clinica do Cliente;
2.6. Comprovativo dos rendimentos do Cliente e do agregado familiar;
2.7. Declaragdo assinada pelo Representante Legal do Cliente em como autorizam a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracéo do processo de Cliente;
2.8. Outro tipo de documentacdo que se considere conveniente.
3. O periodo de candidatura decorre ao longo do ano civil, no seguinte horario:
das 9h30min as 12h30 e das 14h as 17h.
4. A ficha de inscri¢cdo e os documentos probatorios referidos no nimero anterior deverdo ser

entregues nos Servicos Administrativos, sitos na Rua Dr. Herculano da Conceicao.
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5. Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regulamente as
responsabilidades parentais ou determine a tutela.

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser abreviada a apresentacdo de candidatura e
respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de

obtencado dos dados em falta.

NORMA IX

Critérios de Priorizacao

1. Sao critérios de ponderacgédo na selecéo dos Clientes:

Ordem Critérios Pontuacgéo

1.° Situagdo de emergéncia social encaminhada 30%

pela Seguranga Social

2.° Frequéncia de outra Resposta Social da 25%
Instituicdo
3.° Grau de adequacdo as necessidades e 20%

expectativas do Cliente

4.0 Condicdes socioeconémicas precarias 15%

5.° Risco de Isolamento Social 10%

2. As situagBes que ultrapassem o que acima se encontra exposto ou definido na norma V,
ponto 2 (situacdes excecionais), ou face a uma situacdo de igualdade (igual pontuagéo
dos Candidatos), a Unidade de Avaliacdo e Certificagdo deve fundamentar as decisdes
tomadas na resolucdo das situagbes, que serdo posteriormente validadas pelo Diretor

Técnico e remetidas ao parecer da Dire¢do da Instituic&o.

NORMA X

Admisséao

1. Recebida a candidatura, e apds avaliacdo da admissibilidade, caso exista vaga na
Resposta Social, os dados do Candidato sdo analisados pela Unidade de Avaliagédo e
de Certificacdo, com vista a sua hierarquizac@o. No final desta analise, é elaborado o
relatorio de andlise, hierarquizacao e aprovacao dos candidatos, constando no maximo
cinco candidatos (presentes na lista de espera) para aprovacdo ou ndo aprovacao dos
mesmos pela Direcao.

2. Da decisao sera dado conhecimento ao Representante Legal do Cliente no prazo de 10
dias uteis.
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3. No ato de admissé&o deverdo ser entregues na APADI:
3.1. O pagamento referente ao més em questao;
3.2. Outros bens e/ou documentos acordados.
4. No ato da admisséo é estabelecido um Contrato de Prestacdo de Servicos entre a
Instituicdo e o Cliente e/ou Representante Legal.
5. Sao entregues ao Representante Legal e/ou Cliente os seguintes documentos: Cépia

do Regulamento Interno e o original do Contrato de Prestacdo de Servicos.

NORMA XI

Acolhimento dos novos Clientes

1. Existe um periodo de adaptacdo dos Clientes, durante o qual se procedera a
integracdo dos mesmos, tentando estabelecer lagos de relacdo e proximidade,
facilitadores do processo de acolhimento.

2. No primeiro dia da prestacdo de servicos, deverdo desenvolver-se as seguintes
atividades:

2.1 Apresentacdo dos colaboradores, espagos publicos e privados e outros
Clientes;

2.2 Divulgagédo de regras de funcionamento, mecanismos de participacdo nas
atividades e registo das informacdes recolhidas;

2.3 Visita as instalacdes (se ainda nao tiver ocorrido).

3. Elaboracdo, ap6s 30 dias, do relatério final sobre o processo de integracdo e
adaptacdo do Cliente, que sera posteriormente arquivado no Processo Individual do
Cliente. Se durante este periodo o Cliente ndo se adaptar, deve ser realizada uma
avaliagdo do Programa de Acolhimento, estabelecendo, se oportuno, alteracdes.

4. Apébs o periodo de adaptacdo e em caso de integracdo sao prestadas informacdes
adicionais ao Cliente e/ou Significativos;

5. Se a inadaptagao persistir, é dada a possibilidade, quer a instituicao, quer ao Cliente, de

rescindir o contrato.

NORMA XiIlI
Processo Individual do Cliente

Apés término do periodo de acolhimento a Diregcdo Técnica ficard responsavel pela
organizacdo do Processo Individual do Cliente.
O Processo Individual do Cliente é ainda constituido por um conjunto de documentos, que se

inicia com a aceitacdo da Ficha de Inscricdo. Deverdo fazer parte deste processo, que
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acompanha o Cliente ao longo da sua relacdo com o CAO, entre outros, 0S seguintes
documentos:
1. Folha de Rosto — com dados de identificagdo pessoal e contatos do Cliente e do
Representante Legal, bem como data de inicio da prestacao dos servicos;
Fichas de informacdo, inscricdo e de avaliacao inicial de requisitos;
Cartas de admissibilidade e de aprovacao;
Cépia do Contrato de Prestacao de Servigos;
Dados de identificag&o e contactos do Cliente e Significativos;
Dados referentes a situagdo econdmica, social e de saude do Cliente;
Ficha de Avaliagao Diagnostica;
Programa de Acolhimento;

© 0o N o o > DN

Relatorios varios;

-
o

Plano de Desenvolvimento Individual;

|
=

Plano individual de cuidados, registos de ocorréncia, permanéncias/auséncias,
participacdo em atividades e cessacao de relacdo contratual,

12. Outros, considerados relevantes.

O Processo Individual do Cliente (PIC) é arquivado em local préprio e de facil acesso a
Unidade de Avaliacdo e Certificacdo, em condi¢cbes que garantam a confidencialidade da
informacao nele contida. Cada processo individual devera ser alvo de atualizagdo anual ou
sempre que se considere necessario.

Embora o PIC do Cliente contenha algumas informacdes de salde, tal como indicacdo do
médico e da medicagdo, todo o Processo Clinico do Cliente encontra-se no gabinete de
enfermagem, de acesso, consulta e registo rapido a estes profissionais.

O Cliente e/lou Representante Legal tém direito a conhecer, caso desejem, a informacdo
constante no Processo Individual e podem aceder a este sempre que necessitem, sem nunca

por em causa a confidencialidade e o sigilo das informacdes nele contidas.

NORMA XIlII
Lista de Candidatos

1. Apos a conclusdo do Processo Individual do Cliente, os Clientes que satisfazem as
condicdes de admissibilidade, mas para o0s quais ndo existe vaga, ficam
automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta propria (Lista de
candidatos), ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admisséo. Tal facto é
comunicado ao candidato a Cliente ou seu Representante Legal, através da emissao da
Admissibilidade.
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2. Semestralmente, proceder-se-a a atualizagdo da lista de Candidatos, retirando aqueles
gue ja ndo estdo interessados em continuar a integra-la.

3.  Sempre que surja uma vaga no CAO e em caso de se manter o interesse dos Clientes
em ingressar na APADI proceder-se-a4 a avaliagdo, hierarquizacdo e selecao dos
candidatos inscritos.

4. A retirada dos candidatos da lista de espera sera por motivo de desisténcia, morte do

Candidato ou integracdo do mesmo numa Resposta Social.

CAPITULO 1l
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA XIV

Instalacbes

1. O CAO da APADI Braganca esta situado no edificio sede, na Rua Dr. Herculano da
Conceicdo e encontra-se distribuido por diversos espacgos reservados aos Clientes e aos
colaboradores.

NORMA XV

Horarios de Funcionamento

O Centro de Atividades Ocupacionais funcionara de Segunda a Sexta-feira entre as 9h e as 17
h30 min.
1. Em relacdo aos Clientes externos do CAO:

a. No que diz respeito a faltas por parte dos Clientes externos, € obrigatério
justificar as suas auséncias ao horario normal de funcionamento, conjugado
com o horario previsto de cada Cliente;

b. Devera existir flexibilidade no que diz respeito a auséncias justificadas dos
Clientes, tendo em atencdo a situagcdo e as limitagbes de cada um. Esses
casos devem ser analisados individualmente;

c. O CAO encerra sabados, domingos e feriados consagrados na lei. Outros dias
estipulados, por decisdo da Dire¢cdo sdo comunicados aos Clientes e/ou
Significativos.

2. Em relacdo aos Clientes internos, obedecem as mesmas disposicdes da Resposta Social
de Lar Residencial — APADI.
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NORMA XVI

Entrada e Saida de Visitas

O CAO da APADI de Braganca pode ser visitado por qualquer pessoa da comunidade, desde
que apresente as suas motivacdes e objetivos e a visita seja previamente autorizada pela
Direcéo.

As visitas aos Clientes podem ser feitas de segunda a sexta-feira entre as 10h e as 11h e entre
as 14h e as 16h.

NORMA XVII

Pagamento da Mensalidade

1. Os pagamentos devem ser efetuados em numerario ou cheque nos dias Uteis dentro do
horario dos Servicos Administrativos (das 9h30 as 12h30 e das 14h as 17h30) até ao
Gltimo dia do més a que respeita.

2. Na&o estdo sujeitos ao numero anterior os pagamentos por transferéncia bancaria ou as
pensdes enderecadas diretamente para a APADI.

3. 0O ndo pagamento da mensalidade, sem justificacdo prévia e plausivel, num periodo de 6
meses seguidos e/ou interpolados, podera levar a APADI a suspensdo da prestagcédo de
Servicos.

NORMA XVIII

Tabela de Comparticipagbes / Precario de Mensalidades

A tabela de compatrticipacfes familiares € calculada de acordo com a legislagdo/normativos em
vigor e encontra-se afixada no expositor préprio no Hall de entrada dos Servigcos
Administrativos.

De acordo com o disposto na circular normativa n.°4 de 16/12/2014, o calculo do rendimento

per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC =RAF/12-D
N
Sendo que:
RC = Rendimento per capita
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar
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1. Agregado familiar

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacBes similares, desde que vivam em economia comum
(esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagao, por periodo igual ou
inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por
periodo superior, se a mesma for devida a razdes de salde, escolaridade, formacédo
profissional ou de relacdo de trabalho que revista carater temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral,

d) Tutores e pessoas a quem o Cliente esteja confiado por decisdo judicial ou

administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo Cliente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e

criangas e jovens confiados por deciséo judicial ou administrativa ao Cliente ou a

qualquer dos elementos do agregado familiar.

2. Rendimentos do agregado familiar
Para efeitos de determinac@o do montante de Rendimentos do Agregado Familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a. Do trabalho dependente;

b. Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no ambito do
regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicagdo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servigcos prestados);

c. De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacéo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as presta¢des a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as pensdes de alimentos;

d. De prestacgdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

e. Bolsas de estudo e formacao (exceto as atribuidas para frequéncia e concluséo, até ao
grau de mestrado);

f. Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencai auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens imoveis ndo resultem rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o

valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
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da certid&o de teor matricial ou do documento que titule a aquisig&o, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante;

g. Esta disposicdo ndo se aplica ao imoével destinado a habitacdo permanente do
reguerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior
a 390 vezes o valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situacdo em
que se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele
valor;

h. De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cadigo do IRS, designadamente os
juros de depésitos bancarios, dividendos de agbes ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depoésitos bancérios e de outros valores mobiliarios, do requerente ou de outro
elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicacdo de 5%;

i. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,

no ambito das medidas de promocdo em meio natural de vida).

3. No que respeita as despesas mensais fixas, considera-se para o efeito:

a. O valor das taxas e impostos necessarios a formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;

b. O valor da renda de casa ou prestacdo devida pela aquisicdo de habitagéo propria;

c. Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;

d. Despesas com saude e as despesas de aquisicdo de medicamentos de uso continuado
em caso de doenca cronica;

e. Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros
familiares;

f. Ao somatoério das despesas referidas nas alineas b), c) e d), a Instituicdo estabelece
que o limite maximo do total das despesas a considerar é igual ao RMMG. Nos cados

em gue essa soma € inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

4. Relativamente a prova de rendimentos e despesas, esta € feita mediante a
apresentacdo de documentacdo adequada e credivel, designadamente de natureza
fiscal, ou nesta impossibilidade, perante declaracdes devidamente autenticadas pelo
responséavel familiar. Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declara¢des de
rendimento, ou a falta de entrega dos documentos que comprovem a situacdo
econdémica do agregado, e apés se efetuarem as diligéncias que se considerem

adequadas, a APADI convenciona o montante de comparticipacdo familiar em acordo
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com a comparticipagdo familiar maxima (calculada em funcdo do custo médio real do
Cliente).

O custo médio real do Cliente (isto &, a comparticipacdo familiar maxima) € calculado
em funcdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o
funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice de inflacdo, e do
namero de Clientes que frequentaram a resposta social nesse ano. Esta é afixada
anualmente no expositor proprio no Hall de entrada dos Servicos Administrativos

A Comparticipacdo familiar devida pela utilizagdo de servigos ou equipamentos é
determinada pela aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento per capita de

acordo com o seguinte quadro:

) Percentagem de rendimento per
Resposta social )
capita

Centro de Atividades Ocupacionais 40%

Centro de Atividades Ocupacionais e Lar | Centro de Atividades Lar

Residencial (frequéncia de mais do que uma Ocupacionais Residencial
estrutura)* 35% 55%

*- O somatério das duas percentagens de comparticipagdo, aplicadas a cada resposta

social, ndo pode exceder 100%

10.

A comparticipacdo familiar mensal é determinada de forma proporcional ao rendimento
do agregado familiar.

As despesas relacionadas com medicacao, fraldas, e outras ajudas técnicas, ndo estao
incluidas na mensalidade do Cliente.

As comparticipacBes familiares, em regra, sdo objeto de revisdo anual ou sempre que
se justifique face a altera¢des na situagao socioecondémica anteriormente avaliada ou na
legislagdo em vigor.

Havera direito a reducdo de comparticipagéo familiar, nas seguintes situagdes:

a) Havera lugar a uma reducdo de 20% na comparticipacdo familiar mensal, sempre
que se verifique a frequéncia no mesmo estabelecimento por mais do que um
elemento do agregado familiar;

b) Havera lugar a uma reducao de 10% na comparticipagao familiar mensal quando o
periodo de auséncia, devidamente justificada, exceda os 15 dias seguidos,
nomeadamente, em caso de doenca, acidente ou acompanhamento de familiares;

c) A Instituicdo podera reduzir o valor, dispensar ou suspender o pagamento das
comparticipagbes familiares sempre que, através de uma cuidada analise
socioecon6mica do agregado familiar, se conclua pela sua especial onerosidade
ou impossibilidade;
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d) No caso de haver periodo prolongado de auséncias nesta Resposta Social,

devidamente justificadas, ou de outras situacdes de reducdo da comparticipacao,

cabera a Direcao da Instituicdo deliberar acerca da situacao.

11. O pagamento da comparticipacdo familiar mensal encontra-se independente da

frequéncia dos Clientes a todas as atividades e/ou servicos disponibilizados pela

Resposta Social Centro de Atividades Ocupacionais da APADI.

12. Ndo podem resultar aumentos superiores a 5% dos valores das comparticipacfes

resultantes dos critérios anteriormente estabelecidos quando este aumento respeita a

alteracdo dos normativos em vigor. Esta condi¢do néo se aplica quando estes resultam

do aumento de rendimentos e/ou diminui¢cdo de despesas.

13. Em casos especiais de alteracdo a tabela de comparticipacdes em vigor, ou por

imposi¢do de nova legislagdo, 0 mesmo serd comunicado por escrito aos responsaveis

dos Clientes.

NORMA XIX

Passeios ou Deslocacdes

1. A realizacdo de passeios e/ou deslocacdes ao exterior visam promover a qualidade de

vida do Cliente, bem como apoia-lo na satisfacdo das suas necessidades. Este servico so

devera ser prestado, quando necessario e/ou estabelecido no Plano de Desenvolvimento

Individual do Cliente.

O acompanhamento ao exterior pode ser destinado a um ou mais Clientes.

As condicbes em que os Clientes se podem deslocar ao exterior, bem como o devido

acompanhamento, devem obedecer ao seguinte:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

O Cliente deve conhecer antecipadamente quem s&o 0s colaboradores que o
irdo acompanhar numa saida externa;
O colaborador deve respeitar o ritmo de locomocdo dos Clientes,
nomeadamente 0s que possuam problemas de mobilidade;
Na via publica, o Cliente deve circular sempre no interior do passeio;
O colaborador deve estar atento ao cansaco ou outros sintomas do Cliente;
O Cliente deve estar sempre acompanhado de elementos de identificacéo;
Antes de iniciar qualquer deslocacdo ao exterior, deve ser entregue uma
planificacdo pelos responsaveis da atividade, onde constem, entre outras, as
seguintes informacdes:
i. Necessidade de uso de ajudas técnicas e quais;

ii. O tempo de permanéncia maximo no exterior;

iii. Recursos humanos, materiais e financeiros necessarios;

iv. Objetivos e método de avaliagdo da deslocagéo.
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4. As deslocacBes que ndo estiverem previstas no Plano de Atividades ou no Plano de
Desenvolvimento Individual do Cliente devem ser alvo de andlise por parte da Direcéo

Técnica e carecem de autorizacgéo por parte da Direcéo.

NORMA XX

Quadro de Pessoal

1. O quadro de pessoal da resposta social CAO encontra-se afixado no expositor proprio no
Hall de entrada dos Servigos Administrativos, contendo a indicacdo do ndmero de
recursos humanos, formacdo e conteldo funcional, definido de acordo com a

legislacdo/normativos em vigor.

NORMA XXI

Direcéo Técnica

1. A Direcao técnica do CAO é assegurada por um técnico cuja identificacdo, formacéo e
conteudo funcional se encontra fixada em local visivel, no expositor proprio no Hall de
entrada dos Servicos Administrativos.

2. O Diretor Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pelo Técnico de
Servigo Social.

NORMA XXII

Modalidade de Participacdo de Familias e Voluntérios

1. Em relagéo a participagdo das familias na vida diaria do CAO, ficam definidos os seguintes
critérios:

1.1 As familias serdo informadas por meio de convite ou verbalmente, das atividades
a desenvolver nesta resposta social,

1.2 Qualquer familiar pode dirigir-se aos elementos responsaveis da APADI e
manifestar a vontade de colaborar de forma voluntaria nas diversas atividades ou
servicos;

1.3 Conforme os servicos onde seja mais necesséria essa ajuda, ser-lhes-do
distribuidas determinadas tarefas.

2. Em relagdo & participacdo de voluntérios:
a. Os mesmos deverdo estar inscritos na bolsa de voluntariado do Distrito de

Braganca,;
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b. Dentro da APADI deveréo dirigir-se aos servigos administrativos a fim de Ihes ser
concedido um cartdo de identificacdo e a atribuicdo das tarefas mediante a sua
disponibilidade e formagéo.

Toda a participacao, quer de Significativos quer de Voluntarios obedecera aos regulamentos
internos, estatutos, procedimentos e orientacfes dos responsaveis da APADI.

NORMA XXIlII
Contrato

1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o Cliente ou seu Representante Legal e a
APADI sera celebrado, por escrito, um Contrato de Presta¢céo de Servigos.

2. Do contrato é entregue o original ao Cliente ou Representante Legal ou familiar e
arquivada uma cdpia no respetivo processo individual.

3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas

partes.

NORMA XXIV

Cessacéo da Prestacéo de Servigos

1. O apoio prestado pela instituicdo a um Cliente pode cessar por variados motivos, e ser
solicitado pelas diferentes partes contraentes:

a) Decisdo sobre a ndo adequacdo dos apoios disponibilizados ao Cliente por
parte da Instituicdo, findo o processo de acolhimento (neste caso a deciséo e
observages a respeito da mesma devem ficar registadas no quadro sintese do
Plano de Acolhimento);

b) Inadaptacdo do Cliente aos servigos, findo o processo de acolhimento;

¢) Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;

d) Inadequacao dos servigos as necessidades do Cliente;

e) Insatisfacédo do Cliente;

f) Mudanca de residéncia do Cliente;

g) Morte do Cliente;

h) Outros.

2. Assiste ao Cliente ou seu Representante Legal o direito de rescindir o Contrato
estabelecido com a APADI, nos termos e prazos legais. Tal intencdo de cessacdo devera
ser manifestada por forma escrita junto dos responsaveis da APADI, assumindo desde
logo o compromisso de efetuar 0 pagamento das comparticipacbes familiares, igualmente,

durante o decorrer da interrupcao.
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3. Caso a saida do Cliente impliqgue o seu encaminhamento para outra Instituicdo ou servigo,
deverdo ser tidos em conta:

a) A realizagdo e o envio de um relatério técnico discriminado com informacgdes
consideradas relevantes, de modo a proporcionar uma melhor adequagéo do
novo servi¢co ao Cliente e evitar replicacéo de fases e processos;

b) A preparacdo do Cliente e Significativos para 0 novo contexto vivencial do
Cliente;

c) A preparagdo dos restantes Clientes para a saida do Cliente, numa ldgica de

explicitacdo dos motivos e gestdo emocional do grupo.

No caso de cessacdo da Prestacdo de Servicos, a vaga libertada deve ser imediatamente

colocada a disposicao dos candidatos inscritos na lista de candidatos.

NORMA XXV

Livro de Reclamac®@es

Nos termos da legislacdo em vigor, a APADI possui livro de reclamagfes, que poderd ser
solicitado junto dos Servicos Administrativos, sempre que desejado.
A Instituicdo possui instrumentos préprios pra a realizacéo de Sugestbes/Reclamacdes/ Elogios

de acordo com o Sistema de Qualidade.

NORMA XXVI

Atuacado em Situacdo de Emergéncia

No Plano de Seguran¢a encontram-se as situacdes de emergéncia passiveis de ocorréncia e
os procedimentos a adotar.
Todos o0s colaboradores tém conhecimento dos procedimentos a seguir em caso de

emergéncia.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES DA APADI

Clientes, Significativos e Colaboradores

NORMA XXVII

Direitos dos Clientes

Os principios e valores em que assenta o cuidar do outro tém a sua génese nos direitos
fundamentais que devem ser promovidos e garantidos a todos os clientes, familias,
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colaboradores, dirigentes, especialistas e todos os restantes agentes com quem a APADI se
relacione. De entre os principios e valores do cuidar destacam-se essencialmente: a dignidade,
0 respeito, a individualidade, a autonomia, a capacidade de escolha, a privacidade e
intimidade, confidencialidade, igualdade, e participagdo. Estes direitos fundamentais seréo
salvaguardados, tendo em conta as limitacdes da cada Cliente.
Tal como se |é no n.°4 da Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes na Resolucdo
adotada pela A.G. das Nagbdes Unidas em 9/Dez. /75: “As pessoas com deficiéncia tém os
direitos inerentes ao respeito pela sua dignidade humana. Qualquer que seja a origem,
natureza e gravidade das suas deficiéncias, tém os mesmos direitos fundamentais que os
concidaddos da mesma idade, o que implica, antes de tudo, o direito de desfrutar de uma vida
decente, tdo normal e plena quanto possivel.”
Em particular nos termos da Declaracéo, os Clientes tém direito:

1. Aos servicos de alimentagéo;

2. Aos cuidados de higiene;

3. Aos cuidados de saude;

4. Arealizagio das seguintes atividades:
Participagdo, sempre que praticavel, em festas, viagens e eventos desenvolvidos pelo Centro
de Atividades Ocupacionais.

5. A serem ouvidos, ou compreendidos, na tentativa de ir ao encontro das suas

necessidades e vontades;
6. A preservacdo, acima de tudo, do seu bem-estar biopsicossocial.

NORMA XXVIII
Deveres dos Clientes

Tendo em atencdo as suas limitacdes, sao deveres dos Clientes:

a) Cumprir as normas de funcionamento do Lar Residencial;

b) Respeitar as orientagcbes emanadas dos Colaboradores da APADI;

c) Respeitar e tratar com civismo todos os Clientes e Colaboradores;

d) Responsabilizar-se, sempre que possivel, pelos bens pessoais provenientes do
contexto familiar;

e) Zelar pelo uso e bom estado de conservagdo dos materiais, equipamentos e espacos
da Instituicao;

f) Quando séo cedidos pela Instituicdo materiais e/ou equipamentos, os mesmos terdo de
ser devolvidos nas mesmas condi¢cBes verificadas no ato da entrega, em caso de
danificacdo ou extravio, o referido material deverd ser restituido a Instituigdo ou o seu

valor monetario;
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g) Assinar (quando possivel) um Contrato de prestacdo de servigos e cumpri-lo na

h)

integra;
Contribuir com os valores monetarios acordados e outros que considerem

convenientes.

NORMA XXIX
Direitos da APADI

Sao direitos da APADI:

1.

Ver a sua autoridade reconhecida pelos colaboradores, sendo tratada com lealdade e
urbanidade;

Exigir aos colaboradores o cumprimento do horario de trabalho acordado e o
cumprimento das suas ordens em tudo o que diz respeito a execuc¢éo das tarefas;
Exigir aos colaboradores a néo divulgacédo de informacdes internas relacionadas com a
entidade empregadora;

Exigir aos colaboradores a manuten¢cdo dos bens da APADI em bom estado e exigir
empenho profissional, cumprindo todas as obrigacdes do contrato de trabalho e
seguindo as normas pelas quais a APADI se rege;

Obter do Cliente e/ou Representante Legal, todas as informacbes e condi¢Bes
necessarias para que a prestacao de servigos acordado, decorra.

NORMA XXX
Deveres da APADI

Séo deveres da APADI, designadamente:

1.

Cumprir e fazer cumprir a legislagdo, o Regulamento Interno e todas as normas e
disposicdes legais;

Proporcionar boas condicbes de trabalho no que respeita a saulde, higiene e
seguranca no trabalho e ao bem-estar dos profissionais que ai desenvolvem a sua
atividade;

Proporcionar formacdo adequada aos profissionais que ai trabalham;

Pagar, pontualmente, a retribuicdo convencionada;

Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerca atividades cuja
regulamentacdo profissional o exija;

Todas aquelas contempladas na Lei e Contrato Coletivo de Trabalho.

Proporcionar as condigBes necessarias para que a prestacdo de servicos decorra de

conformidade com o acordado;
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8. Informar o Cliente e/ou Representante Legal do percurso do Cliente no interior do

Centro de Atividades Ocupacionais.

NORMA XXXI

Direitos das Familias

As familias tém direito a:

1.

w N

N o o b

Verem respeitados os direitos dos Clientes e das familias;

Participar nas atividades da APADI,;

Visitar os Clientes, dentro dos horarios apropriados;

Visitar e permanecer nas Instalages particulares dos Clientes e locais de refei¢cbes
dentro dos horarios estabelecidos;

Receber todas as informacdes relativas ao processo do Cliente;

Ver cumprido o estabelecido no contrato de prestacdo de servicos;

Serem tratadas com respeito e urbanidade por todos os elementos da APADI;

Emitirem opinido relativamente a orientacdes e encaminhamentos propostos para o

seu familiar.

NORMA XXXII

Deveres das Familias

As familias tém o dever de:

A wN

© N o g

Respeitar os regulamentos e estatutos da APADI;

Obedecer as normas e orienta¢gdes emanadas pela Direcdo da APADI;

Assinar um contrato de prestacéo de servi¢cos e cumpri-lo na integra;

Contribuir com os valores monetarios acordados e outros que considerem
convenientes;

Acompanhar as atividades e realiza¢des que o CAO leve a cabo;

Tratar com respeito e urbanidade todos os colaboradores e elementos da APADI;
Informar o CAO sobre as faltas e sobre a ocorréncia de incidentes relevantes em casa;
Quando sao cedidos pela Instituicdo materiais e/ou equipamentos, 0s mesmos terdo de
ser devolvidos nas mesmas condi¢cBes verificadas no ato da entrega, em caso de
danificacdo ou extravio, o referido material deverd ser restituido a Instituicdo ou o seu

valor monetario.
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NORMA XXXIII

Direitos dos Colaboradores

Os direitos dos colaboradores sédo aqueles descritos na lei, homeadamente no Contrato

Coletivo de Trabalho. De entre os quais:

1.
2.

Serem-lhe fornecidas as informacdes e a formacéo adequada ao seu servico;
Serem-lhe proporcionadas boas condi¢cdes de trabalho, tanto do ponto de vista fisico
como moral;

Ser respeitada a sua autonomia técnica;

Ser-lhe garantida protegdo na salde e seguranga, nomeadamente através da incluséo
num seguro de acidentes de trabalho;

Receber pontualmente a retribuicéo.

NORMA XXXIV

Deveres dos Colaboradores

Sao deveres dos colaboradores, designadamente:

1.
2.

10.

Cumprir a lei e o Regulamento Interno;

O rigoroso cumprimento das normas técnicas, funcionais e comportamentais
instituidas;

Proporcionar na medida das suas possibilidades, 0 maximo bem-estar aos Clientes do
CAOQ;

Comparecer ao servico com pontualidade e assiduidade e realizar o trabalho com zelo
e diligéncia;

Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade a Dire¢cdo da APADI, os superiores
hierdrquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou
entrem em relagdo com a Instituicdo, como € o caso dos Clientes e Significativos;
Observar e cumprir escrupulosamente as normas sobre saude, higiene e seguranga no
trabalho;

Zelar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens que Ihe forem confiados,
relacionados com o seu trabalho;

Dar imediato conhecimento dos acidentes ou ocorréncias anormais que tenham
surgido durante o trabalho;

Guardar o estrito cumprimento do dever de sigilo profissional em todas as acdes que
se relacionem com atos praticados junto dos Clientes da Institui¢ao;

Contribuir para a preservacdo do bom nome da Instituicdo, quer dentro, quer fora das

suas instalacoes.
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CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXV
AlteracBes ao Regulamento

1. O presente regulamento podera ser alterado a todo o tempo pelos 6rgdos competentes
e nos termos definidos, sempre que se verifiquem alteracdes no funcionamento do
CAO, resultantes da avaliacdo geral dos servicos prestados, tendo como objetivo
principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteracBes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao Cliente ou seu
Representante Legal, sem prejuizo da resolucdo do contrato a que a estes assiste, em
caso de discordancia dessas alteracoes.

3. Das referidas alteragbes serd dado conhecimento as entidades competentes para o

devido acompanhamento técnico das respostas sociais.

NORMA XXXVI

Integracédo de Lacunas

As situacdes omissas ao referente regulamento seréo objeto de andlise e posterior deliberacéo
pelos 6rgéos responsaveis da APADI, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a

matéria.

NORMA XXXVII

Disposi¢cdes Complementares

1. Em toda a Instituicdo, deve ser mantido um ambiente calmo, adequado ao servi¢o que é
prestado, que promova o bem-estar dos Clientes e a sua seguranga. N&o é permitido:
1.1. Comer ou beber, a ndo ser nos locais especificamente destinados a esse fim
e no horario estipulado;
1.2. Fumar dentro das Instalacdes;
1.3. Comentéarios ou discussdes que perturbem o normal funcionamento da
resposta social;
1.4. Incumbir tarefas, de direito dos trabalhadores, aos Clientes.
2. E obrigatério participar todas as ocorréncias, relativas a Clientes, colaboradores ou ao

funcionamento da Instituicéo.
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3. E imprescindivel analisar e obedecer a todas as normas, avisos ou comunicagbes de
servigo.

4. Dentro da Instituicdo a postura dos colaboradores tem que ser a mais correta quer para 0s
colegas, Clientes ou visitantes;

5. As regras devem obrigatoriamente ser cumpridas, na tentativa de melhorar e uniformizar
0s servicos prestados. Cabe a todos o comprometimento de as executar e assim colaborar
para o aperfeicoamento dos servicos.

6. O desrespeito pelas normas, regras e orientacbes emanadas dos 6rgdos diretivos da
Instituicdo, produzira efeitos a nivel de procedimentos disciplinares.

7. No que diz respeito a seguros a APADI providencia no sentido de todos os Clientes

estarem abrangidos por um seguro de acidentes pessoais.

NORMA XXXV

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor apds a aprovacédo pela Assembleia-Geral da APADI.

Tomada de conhecimento

«A qualidade de vida das pessoas com deficiéncia em estruturas residenciais depende da
articulacéo de um conjunto complexo de fatores organizacionais e relacionais que tenha como
objetivo nuclear o respeito e a promoc¢éo da dignidade de cada pessoa, considerada na sua
individualidade como Sujeito de direitos, titular de uma cidadania plena. Quando desinseridas
do seu meio natural de vida, as pessoas com deficiéncia necessitam de especiais empenho e
competéncia dos responsaveis e colaboradores da estrutura residencial, remunerados e
voluntarios. Para que as dimensdes fisica, psiquica, intelectual, espiritual, emocional, cultural e
social da vida de cada pessoa com deficiéncia possam por ela ser desenvolvidas sem
limitagBes dos seus direitos fundamentais a identidade e & autonomia.

O éxito dessa intervencdo por parte da estrutura residencial depende da qualidade de uma
cultura de pensamento e acdo, ao nivel institucional e pessoal, traduzida na concecao e
concretizacao de boas préticas, a todos os niveis. Cultura radicada na constante preocupacédo
pelo respeito, promoc¢éo e defesa dos direitos humanos dos residentes, base fundamental do
seu bem-estar e qualidade de vida. Boas praticas continuamente assumidas, refletidas e
avaliadas, em ambiente de verdade, transparéncia e confianca; sempre orientadas por aquela
preocupacdo essencial de efetivacdo dos direitos humanos da pessoa com deficiéncia, e
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também pelo objetivo da consequente realizacdo pessoal e profissional de todos os dirigentes

e colaboradores empenhados nesta misséo, de t&o relevante importancia social.»

Juiz Conselheiro Armando Leandro in Manual de Boas Praticas

B e (recortar pelo picotado e arquivar no processo do utente)

O (Cliente N.° ), representado(a) por
............................................................ , na qualidade de seu familiar responsavel,
declara que foi entregue um exemplar do Manual 06 e tomou conhecimento das informacfes
descritas no Regulamento Interno de Funcionamento da Resposta Social, ndo tendo qualquer
davida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.
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