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Preambulo

Até a criagdo das misericordias no final do século XV e desde os primordios da nacionalidade,
as necessidades da populacédo portuguesa em termos de assisténcia, tinham dado origem a
uma multiplicidade de iniciativas. No final do século XV existiam quatro tipos de
estabelecimento assistenciais: Albergarias, Hospitais, Gafarias e Mercearias. A partir do século
XVII a solidariedade comeca a demarcar-se do sentido puramente religioso da caridade para
se assumir como um dever social do Estado e da sociedade civil.

A Lei 2120 de 19 de Julho de 1963 institui as Instituic6es Particulares de Assisténcia, que eram
consideradas Pessoas Coletivas de Utilidade Publica Administrativa (PCUPA). Foi com a
Constituicdo de 1976 (artigo 63°) que surgiu pela primeira vez o termo IPSS.

As Associacbes de Solidariedade Social de iniciativa privada surgiram depois de 1974 como
resultado do impulso de participacdo na democratizacdo da sociedade portuguesa. Sao estas
novas IPSS que estdo melhor preparadas e mais vocacionadas para lidar com 0s novos
problemas sociais.

De acordo com o artigo 1 do Decreto-lei n.° 119/83, as IPSS s&o entidades juridicas
“constituidas sem finalidade lucrativa, por iniciativa privada, com o propésito de dar expresséo
organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os individuos e desde que ndo
sejam administrados pelo Estado ou por um corpo autérquico, para prosseguir, entre outros, 0s
seguintes objetivos, mediante a concesséo de bens e a prestacdo de servigos:

- Apoio a criangas e jovens;

- Apoio a familia;

- Apoio a integracéo social e comunitaria;

- Protecdo dos cidaddos na velhice e invalidez e em todas as situa¢des de falta ou diminui¢éo

de meios de subsisténcia ou de capacidade para o trabalho.”
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CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |

Legislacdo Aplicavel

O LAR RESIDENCIAL é uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagao
temporaria ou permanente, de pessoas com deficiéncia e incapacidade que se encontrem
impedidas de residir no seu meio familiar e rege-se pelo estipulado:

a) Decreto — Lei n.° 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de julho - Define os critérios, regras e formas em que assenta
o0 modelo especifico da cooperacé@o estabelecida entre o Instituto da Seguranca Social, I. P.
(ISS, I. P.) e as Instituicdes particulares de solidariedade social ou legalmente equiparadas;

¢) Portaria n.° 59/2015, de 2 de margo — Define as condi¢des de organizacdo, funcionamento e
instalacdo de estabelecimentos residenciais destinados a pessoas com deficiéncia e
incapacidade, designados por lar residencial;

d) Decreto — Lei n.° 33/2014, de 4 de margco - Define o regime juridico de instalagéo,
funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperacgéo em vigor;

f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA Il
Ambito de Aplicagéo

O Lar Residencial da APADI, com acordo de cooperagdo para a resposta social de Lar
Residencial, celebrado com o Centro Distrital de Seguranca Social em 17 de Dezembro de
1982, pertence a Associacdo de Pais e Amigos do Diminuido Intelectual — APADI, Instituicdo

Particular de Solidariedade Social e rege-se pelas normas acima referidas.

NORMA I
Objetivos

1. O presente Regulamento Interno visa:
a. Promover o respeito pelos direitos dos Clientes, colaboradores e demais interessados;
b. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento da APADI;
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c. Promover a participacéo ativa dos Clientes ou seus representantes legais nas atividades
do Lar Residencial.

NORMA IV

Servigos Prestados e Atividades Desenvolvidas

1. O LAR RESIDENCIAL presta, designadamente, 0s seguintes servi¢os:

a. Alojamento e apoio residencial;

I. O alojamento pode ser permanente ou temporario, consoante as situacoes;
Il. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e séo de acesso restrito;
Ill. Os quartos podem ser individuais, duplos ou triplos.

b. Alimentacéo (de acordo com o estabelecido na Norma XV — Refeicdes);

c. Apoio nos cuidados de higiene pessoal. O servico de higiene pessoal baseia-se na
prestacao de cuidados de higiene corporal e conforto pessoal e é prestado diariamente e
sempre que tal se justifique;

d. Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

e. Tratamento de roupa;

I. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado
pela instituicdo;
Il. As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas, para melhor identificagdo.

f. Apoio no cumprimento de planos de desenvolvimento individuais de medicacdo e no
planeamento e acompanhamento regular de consultas médicas e outros cuidados de
salde;

g. Atividades ludico-recreativas, culturais, desportivas, intelectual/formativas e sociais;

I. As atividades promovidas pelo LAR RESIDENCIAL constam do Plano de atividades;
Il. A organizacdo e desenvolvimento de passeios ou deslocacdes, é da responsabilidade
da Direcéo Técnica;
lll. Os passeios poderéo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacédo, devendo tal
situagdo ser previamente informada aos Clientes e/ou familia;
IV. Durante os passeios os Clientes sdo sempre acompanhados por funciondrios da
instituicdo;
h. Outros servicos (por exemplo fisioterapia, psicomotricidade, hidroterapia, cuidados de

imagem e transporte, apoio psicossocial);
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CAPITULO I
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA V

Condi¢cdes de Admisséo dos Clientes

1. Sao condicbes de admissao na APADI:
a. Ser portador de deficiéncia mental e/ou incapacidade grave;
b. Idade igual ou superior a 16 anos;
c. Ser residente ou natural do Distrito de Braganca.

2. Admitem-se excecfes depois de analisada a situacdo e em caso de solicitagdo do Instituto
de Seguranca Social ou Tribunal ou inexisténcia de Respostas Sociais que deem resposta
as necessidades do Candidato.

NORMA VI

Candidatura dos Clientes

1. O Candidato e representante legal realizam o primeiro contato de forma presencial ou
telefonicamente, posteriormente sdo recebidos na Instituicdo e encaminhados para o
responsavel da Resposta Social. Nesta fase inicial é facultado ao candidato informagfes
relevantes e atualizadas sobre a resposta social de lar residencial e o global dos servigcos
prestados, entre os quais:

1.1. Regulamento Interno;

1.2. Critérios de Candidatura e admisséo;

1.3. Regulamento ou legislacdo em vigor das comparticipa¢des dos Clientes;
1.4. Boletim informativo da Organizacao;

1.5. Horério de funcionamento da Organizagdo e de todos 0s servigos;

1.6. Ficha de Inscricdo e documentos a entregar no ato de inscri¢ao.

2. Para efeitos de admisséo, o representante legal do Cliente devera candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de inscricdo que constitui parte integrante do processo de
Cliente, devendo fazer prova das declaracfes efetuadas, mediante a entrega de copia dos
seguintes documentos:

2.1. Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidadao do Cliente e Representante Legal;
2.2. Cartédo de Contribuinte do Cliente e do Representante Legal;

2.3. Cartéo de beneficiario da Seguranca Social do Cliente e do Representante legal;
2.4. Cartdo de utente dos servigos de saude ou subsistemas a que o Cliente pertenca;

2.5. Boletim de vacinas e relatrio médico, comprovativo da situacgao clinica do Cliente;
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2.6. Comprovativo dos rendimentos do Cliente e do agregado familiar;

2.7. Declaracdo assinada pelo representante legal do Cliente em como autoriza a
informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo de Cliente;

2.8. Outro tipo de documentacao que se ache conveniente.

w

O periodo de candidatura decorre ao longo do ano civil, no seguinte horario:
das 9h30min as 12h30 min e das 14 h as 17h.

4. A ficha de inscricdo e os documentos probatorios referidos no nimero anterior deverao ser
entregues nos Servicos Administrativos, sitos na Rua Dr. Herculano da Conceicéo:.

5. Em situacdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenca judicial que regulamente as
responsabilidades parentais ou determine a tutela.

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser abreviada a apresentacdo de candidatura e

respetivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo de

obtencéo dos dados em falta.

NORMA VII

Critérios de Priorizagao

1. S&o critérios de ponderacéo na selecdo dos Cientes:

Ordem Critérios Pontuacgéo

1.° Situagdo de emergéncia social encaminhada 30%
pela Seguranga Social

2.° Frequéncia de outra Resposta Social da 25%
Instituicdo
3.° Grau de adequacdo as necessidades e 20%

expetativas do Cliente

4.0 Condig6es socioecondmicas precarias 15%

5.0 Risco de Isolamento Social 10%

2. As situacdes que ultrapassem 0 que acima se encontra exposto ou definido na norma V,
ponto 2 (situacBes excecionais), ou face a uma situacdo de igualdade (igual pontuacdo dos
Candidatos), a Unidade de Avaliacdo e Certificagdo deve fundamentar as decisdes tomadas
em cada situacgdo, que serdo posteriormente validadas pelo Diretor Técnico e remetidas ao

parecer da Direcéo da Instituicao.
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NORMA VI
Admissao

1. Recebidas as candidaturas, e apés avaliacdo da admissibilidade, caso existam vagas
no Lar Residencial, os dados dos Candidatos sdo analisados pela Unidade de
Avaliacdo e de Certificacdo, com vista a sua hierarquizacdo. No final desta analise, é
elaborado o relatério de andlise, hierarquizacdo e aprovacdo dos candidatos,
constando no maximo cinco candidatos (presentes na lista de espera) para aprovacao
ou ndo aprovacdo dos mesmos pela Direcao.

2. Da decisédo sera dado conhecimento ao Representante Legal do Cliente no prazo de 10
dias uteis.

3. No ato de admissao deverao ser entregues na APADI:

3.1. Os bens constantes na lista de bens solicitados ao Cliente;
3.2. O pagamento referente ao més em questao;
3.3. Outros bens e/ou documentos acordados.

4. No ato da admissdo é estabelecido um Contrato de Prestacdo de Servicos entre a
Instituicdo e o Cliente e/ou Representante Legal.

5. S&o entregues ao Representante Legal e/ou Cliente os seguintes documentos: Copia

do Regulamento Interno e o original do Contrato de Prestag&o de Servigos.

NORMA IX

Acolhimento dos novos Clientes

1. Existe um periodo de adaptacdo dos Clientes, durante o qual se procederad a
integracdo dos mesmos, tentando estabelecer lacos de relagdo e proximidade,
facilitadores do processo de acolhimento.

2. No primeiro dia da prestacdo de servicos, deverdo desenvolver-se as seguintes
atividades:

2.1. Apresentacao dos colaboradores, espacos publicos e privados e outros Clientes;
2.2. Divulgacdo de regras de funcionamento, mecanismos de participagdo nas
atividades e registo das informacdes recolhidas;

2.3. Realizacgdo do inventario dos bens do Cliente;

2.4. Visita as instalacdes (se ainda nao tiver ocorrido).

3. Elaboracdo, ap6s 30 dias, do relatério final sobre o processo de integracdo e
adaptacao do Cliente, que sera posteriormente arquivado no Processo Individual do
Cliente. Se durante este periodo o Cliente ndo se adaptar, deve ser realizada uma

avaliacdo do Programa de Acolhimento, estabelecendo, se oportuno, alteracées.
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4. Ap6s o periodo de adaptacdo e em caso de integracdo sdo prestadas informacoes
adicionais ao Cliente e/ou significativos;
5. Se a inadaptagdo persistir, € dada a possibilidade, quer a Instituigdo, quer ao Cliente,

de rescindir o contrato.

NORMA X

Processo Individual do Cliente

ApoOs término do periodo de acolhimento a Direcdo Técnica ficara responsavel pela
organizacdo do Processo Individual do Cliente.
O Processo Individual do Cliente é ainda constituido por um conjunto de documentos, que se
inicia com a aceitacdo da Ficha de Inscricdo. Deverdo fazer parte deste processo, que
acompanha o Cliente ao longo da sua relacdo com o Lar Residencial, entre outros, os
seguintes documentos:

1. Folha de Rosto — com dados de identificagdo pessoal e contatos do Cliente e do
Representante Legal, bem como data de inicio da prestacao dos servicos;
Fichas de informacdo, inscricdo e de avaliacao inicial de requisitos;
Cartas de admissibilidade e de aprovacao;
Copia do Contrato de Prestagdo de Servigos;
Dados de identificag&o e contactos do Cliente e Significativos;
Dados referentes a situagdo econdmica, social e de saude do Cliente;
Ficha de Avaliagcao Diagnostica;
Programa de Acolhimento;

Relatérios varios;

© ® N o g &~ kK~ WD

Plano de Desenvolvimento Individual,

=
©

Plano individual de cuidados, registos de ocorréncia, permanéncias/auséncias,
participacdo em atividades e cessacao de relagédo contratual,

11. Outros, considerados relevantes.

O Processo Individual do Cliente (PIC) é arquivado em local préprio e de facil acesso a
Unidade de Avaliacdo e Certificacdo, em condi¢cdes que garantam a confidencialidade da
informacdo nele contida. Cada processo individual deverd ser alvo de atualizagdo anual ou
sempre que se considere necessario.

Embora o PIC contenha algumas informacg8es de saulde, tal como indicacdo do médico e da
medicacéo, todo o Processo Clinico do Cliente encontra-se no gabinete de enfermagem, de

acesso, consulta e registo rapido a estes profissionais.
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O Cliente e/lou Representante Legal tém direito a conhecer, caso desejem, a informagéo
constante no Processo Individual e podem aceder a este sempre que necessitem, sem nunca

por em causa a confidencialidade e o sigilo das informacdes nele contidas.

NORMA XI

Lista de Candidatos

1. Ap6s a conclusdo do Processo Individual do Cliente, os Clientes que satisfazem as
condicbes de admissibilidade, mas para os quais ndo existe vaga, ficam
automaticamente inscritos e o seu processo arquivado em pasta propria (Lista de
candidatos), ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admiss&o. Tal facto é
comunicado ao candidato a Cliente ou seu Representante legal, através da emissao da
Admissibilidade.

2. Semestralmente, proceder-se-a a atualizacdo da lista de Candidatos, retirando aqueles
que ja ndo estao interessados em continuar a integra-la;

3. Sempre que surja uma vaga no Lar Residencial e em caso de se manter o interesse
dos Clientes em ingressar na APADI proceder-se-4 a avaliagcdo, hierarquizagéo e
selecdo dos candidatos inscritos.

4. A retirada dos candidatos da lista de espera ser& por motivo de desisténcia, morte do

Candidato ou integracdo do mesmo numa Resposta Social.

CAPITULO 1l
INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA Xl

Instalacbes

1. A APADI Braganca esta sediada na Rua Dr. Herculano da Concei¢do, em Braganca e
as suas instalagbes sdo compostas por dois edificios conjuntos distribuidos por
diversos espacos reservados aos Clientes e aos colaboradores.

NORMA Xl

Horéarios de Funcionamento / Periodos de Encerramento

1. O Lar Residencial da APADI funciona 24h por dia, 7 dias por semana, durante 365 dias

por ano.
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2. O atendimento a significativos e representantes legais dos Clientes é realizado de
segunda a sexta-feira entre as 9h30 e as 12h30 e entre as 14h e as 18h.

3. Os servicos administrativos estédo abertos ao publico de segunda a sexta-feira entre as
9 h e as 12h30 e entre as 14h e as 17h30.

NORMA XIV

Entrada e Saida de Visitas

1. O Hordrio das visitas esta afixado em lugar adequado e visivel.
2. As visitas poderédo realizar-se todos os dias da semana no periodo entre as 10h e as
11h e entre as 14h e as 16h. No entanto, as visitas a efetuar ao Lar Residencial deverédo

ser previamente agendadas com o intuito de ndo perturbarem o normal funcionamento.

NORMA XV

RefeicGes

1. As refeicBes didrias sdo convencionadas e servidas na APADI.

2. Serd elaborado um plano alimentar adequado as especificidades alimentares de cada
Cliente, existindo também a opc¢&o de confecionar dietas especiais. As ementas sdo
afixadas semanalmente em local visivel para as Visitas e Clientes.

3. Os horarios para as refei¢cbes sédo os seguintes:

a. Pequeno-almogo—9h

b. Almoco — 12h

c. Lanche — 16h

d. Jantar — 19h30

e. Ceia—22h
As refei¢cdes ocorrem, sob vigilancia e apoio de Ajudantes de Acao Direta.
A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos Clientes desta resposta social.

6. As dietas dos Clientes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento

obrigatério.
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NORMA XVI

Tabela de Comparticipacdes / Precario de Mensalidades

A tabela de comparticipacdes familiares é calculada de acordo com a legislagao/normativos em
vigor e encontra-se afixada no expositor préprio no Hall de entrada dos Servicos
Administrativos;

De acordo com o preconizado na circular normativa n.°4 de 16/12/2014, o célculo do

rendimento per capita do agregado familiar é realizado de acordo com a seguinte férmula:

RC = RAF/12-D
N

Sendo que:
RC = Rendimento per capita
RAF = Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D = Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

1. Agregado familiar

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situa¢cfes similares, desde que vivam em economia comum
(esta situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacao, por periodo igual ou
inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado familiar e, ainda por
periodo superior, se a mesma for devida a razBes de saulde, escolaridade, formagéo
profissional ou de relacdo de trabalho que revista carater temporario), designadamente:

a) Conjuge, ou pessoa em unido de facto h4 mais de 2 anos;

b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3.° grau;

c) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

d) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou

administrativa;

e) Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e

criancas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao utente ou a

qualquer dos elementos do agregado familiar.

2. Rendimentos do agregado familiar
Para efeitos de determinagdo do montante de Rendimentos do Agregado Familiar (RAF),

consideram-se os seguintes rendimentos:
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Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no &mbito do
regime simplificado é considerado o montante anual resultante da aplicacdo dos
coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de mercadorias e de
produtos e de servicos prestados);

De pensbes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacéo, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as prestacfes a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensées e as pensdes de alimentos;

De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);
Bolsas de estudo e formacéo (exceto as atribuidas para frequéncia e conclusao, até ao
grau de mestrado);

Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio, cedéncia
do uso, total ou parcial, de bens iméveis e a cedéncia de uso de partes comuns de
prédios. Sempre que destes bens imodveis ndo resultar rendas ou que estas sejam
inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado como rendimento o
valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou
da certiddo de teor matricial ou do documento que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante;

Esta disposicdo ndo se aplica ao imével destinado a habitagdo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for superior
a 390 vezes o valor da Retribuicdo Minima Mensal Garantida (RMMG), situagdo em
gue se considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele
valor;

De capitais — rendimentos definidos no art.° 5° do Cédigo do IRS, designadamente os
juros de depésitos bancarios, dividendos de agbes ou rendimentos de outros ativos
financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depodsitos bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro
elemento do agregado, a data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicacao de 5%;

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal,

no ambito das medidas de promoc&o em meio natural de vida);

No que respeita as despesas mensais fixas, considera-se para o efeito:
O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica;
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b. O valor da renda de casa ou prestacao devida pela aquisicao de habitagéo propria;
Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de
residéncia;
d. Despesas com saude e as despesas de aquisicdo de medicamentos de uso continuado
em caso de doenca crénica;
e. Comparticipacdo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes e outros

familiares;
Ao somatorio das despesas referidas nas alineas b), c) e d), a Instituicdo estabelece
gue o limite maximo do total das despesas a considerar é igual ao RMMG. Nos cados

em que essa soma € inferior a RMMG, é considerado o valor real da despesa.

Relativamente a prova de rendimentos e despesas, esta é feita mediante a
apresentacdo de documentacdo adequada e credivel, designadamente de natureza
fiscal, ou nesta impossibilidade, perante declaracbes devidamente autenticadas pelo
responsavel familiar. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaracdes de
rendimento, ou a falta de entrega dos documentos que comprovem a situacado
econOmica do agregado, e apds se efetuarem as diligéncias que se considerem
adequadas, a APADI convenciona o montante de comparticipacdo familiar em acordo
com a comparticipacdo familiar maxima (calculada em func¢éo do custo médio real do
Cliente).

O custo médio real do Cliente (isto €, a comparticipacao familiar maxima) é calculado
em funcdo do valor das despesas efetivamente verificadas no ano anterior com o
funcionamento da resposta social, atualizado de acordo com o indice de inflagdo, e do
namero de Clientes que frequentaram a resposta social nesse ano. Esta € afixada
anualmente no expositor proprio no Hall de entrada dos Servicos Administrativos

A Comparticipacao familiar devida pela utilizacdo de servicos ou equipamentos €
determinada pela aplicacdo de uma percentagem sobre o rendimento per capita de

acordo com o seguinte quadro:

) Percentagem de rendimento per
Resposta social ]
capita

Lar Residencial 90%

Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Centro de
Residencial (frequéncia de mais do que uma Atividades

estrutura)* Ocupacionais

Lar

Residencial

35% 55%

*0O

somatério das duas percentagens de comparticipacao, aplicadas a cada resposta social,

nao pode exceder 100%
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7. Sempre que o valor da comparticipacdo familiar apurada seja inferior a 90% dos
rendimentos do Cliente, a comparticipacao familiar a aplicar € de 90%.

8. As despesas relacionadas com medicagdo, fraldas, acessoérios, equipamentos e
préteses ndo estdo incluidas na mensalidade do Cliente, bem como servi¢cos pontuais
de encaminhamento ao exterior ao nivel de consultas médicas, realizacdo de exames
ou intervencdes cirlrgicas em instituicdes do ambito de acdo do Sistema Nacional de
Saude. Todas as despesas supra citadas serdo suportadas pelo Cliente ou
Representante Legal. Caso o responsavel o deseje, a Instituicdo podera assegurar essa
despesa mediante cobranca dos restantes 10% do rendimento per capita.

9. A comparticipagdo familiar mensal & determinada de forma proporcional ao rendimento
do agregado familiar.

10. As comparticipacdes familiares, em regra, séo objeto de revisdo anual ou sempre que
se justifique face a alteracdes na situagdo socioecondémica anteriormente avaliada ou na
legislac&do em vigor.

11. Havera lugar a uma redugdo na comparticipacdo familiar mensal, nas seguintes
situacoes:

11.1. Havera lugar a uma reducdo de 20% sempre que se verifique a frequéncia no
mesmo estabelecimento por mais do que um elemento do agregado familiar;

11.2. Havera lugar a uma reducdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando
o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos.

11.3. No caso de haver periodo prolongado de auséncias nesta Resposta Social,
devidamente justificadas, cabera a Direcéo da Instituicdo avaliar a situacéo.

11.4. A Instituicdo pode reduzir o valor sempre que, através de uma cuidada analise
econdmica, se conclua pela sua especial onerosidade ou impossibilidade.

12. Ndo podem resultar aumentos superiores a 5% dos valores das comparticipacfes
resultantes dos critérios anteriormente estabelecidos quando este aumento respeita a
alteracdo dos normativos em vigor. Esta condi¢do ndo se aplica quando estes resultam
do aumento de rendimentos e/ou diminuicdo de despesas.

13. Em casos extraordinarios, em que o Cliente necessite de cuidados excecionais,
resultantes de condicionalismos varios, poderdo ser acordados pagamentos
extracontratuais a Instituicao.

14. Em casos especiais de alteracdo a tabela de comparticipacdes em vigor, ou por
imposicéo de nova legislagdo, o mesmo serd comunicado por escrito aos responsaveis

dos Clientes.
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Nos casos em que os rendimentos do Cliente ndo integrem ou deixem de integrar a economia
comum da familia, o calculo da comparticipacao sera feito apenas com base nos rendimentos e

despesas fixas do préprio.

NORMA XVII

Pagamento da Mensalidade

1. O pagamento da mensalidade / comparticipacdo é efetuado nos dias Uteis dentro do
horario dos servigos administrativos, até ao ultimo dia Util do més a que respeita;

2. Nao estdo sujeitos ao nimero anterior os pagamentos por transferéncia bancéria ou as
pensdes enderecadas diretamente para a APADI.

3. O nado pagamento da mensalidade, sem justificacéo prévia e plausivel, num periodo de
6 meses seguidos e/ou interpolados, podera levar a APADI a suspenséo da prestacao
de servicos ao Cliente.

4. A comparticipacdo familiar mensal é efetuada no total de 12 mensalidades

NORMA XVIII

Passeios ou Deslocacdes

1. Arealizacdo de passeios e/ou deslocacdes ao exterior visam promover a qualidade de
vida do Cliente, bem como apoia-lo na satisfacdo das suas necessidades. Este servico
s6 devera ser prestado, quando necessario e/ou estabelecido no Plano de
Desenvolvimento Individual do Cliente.

O acompanhamento ao exterior pode ser destinado a um ou mais Clientes.

3. As condi¢cBes em que os Clientes se podem deslocar ao exterior, bem como o devido
acompanhamento, devem obedecer ao seguinte:

a) O Cliente deve conhecer antecipadamente quem séo os colaboradores que o irdo
acompanhar numa saida externa;

b) O colaborador deve respeitar o ritmo de locomocédo dos Clientes, nomeadamente
0s que possuam problemas de mobilidade;

¢) Na via publica, o Cliente deve circular sempre no interior do passeio;

d) O colaborador deve estar atento ao cansaco ou outros sintomas do Cliente;

e) O Cliente deve estar sempre acompanhado de elementos de identificacdo;

f) Antes de iniciar qualquer deslocacdo ao exterior, deve ser entregue uma
planificagdo pelos responsaveis da atividade, onde constem entre outras as
seguintes informagdes:

i. Necessidade de uso de ajudas técnicas e quais;
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ii. O tempo de permanéncia maximo no exterior;
iii. Recursos humanos, materiais e financeiros necessarios;
iv.  Objetivos e método de avaliagéo da deslocagéo.
4. As deslocagfes que ndo estiverem previstas no Plano de Atividades ou no Plano de
Desenvolvimento Individual do Cliente devem ser alvo de analise por parte da Direcao

Técnica e de autorizacdo por parte da Direcéo.

NORMA XIX

Quadro de Pessoal

1. O guadro de pessoal da APADI encontra-se afixado no expositor proprio no Hall de
entrada dos Servicos Administrativos, contendo a indicacdo do namero de recursos
humanos, formacdo e conteddo funcional, definido de acordo com a

legislac&o/normativos em vigor.

NORMA XX

Diregcéo Técnica

1. A Direcdo técnica do Lar Residencial da APADI é assegurada por um técnico cuja
identificacdo, formacao e conteddo funcional se encontram fixados em local visivel, no
expositor préprio no Hall de entrada dos Servigos Administrativos.

2. O Diretor Técnico é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pelo Técnico de

Servigo Social.

NORMA XXI

Modalidade de Participacdo de Familias e Voluntérios

1. Em relagdo a participacdo das familias na vida diaria da APADI, ficam definidos os
seguintes critérios:

1.1 As familias ser&o informadas por meio de convite ou verbalmente, das atividades
a desenvolver na APADI;

1.2. Qualquer familiar pode dirigir-se aos elementos responsaveis da APADI e
manifestar a vontade de colaborar de forma voluntaria nas diversas atividades ou
servicos.

1.3. Conforme o0s servicos onde seja mais necessaria essa ajuda ser-lhes-ao

distribuidas determinadas tarefas.
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2.  Em relagéo a participacédo de voluntérios:

2.1 Os mesmos deverdo estar inscritos na bolsa de voluntariado do Distrito de
Braganca;

2.2 Dentro da APADI deveréo dirigir-se aos servicos administrativos a fim de Ihe ser
concedido um cartdo de identificacdo e a atribuicdo das tarefas mediante a sua
disponibilidade e formacao.

Toda a participacdo, quer de significativos quer de voluntarios obedecera aos regulamentos
internos, estatutos, procedimentos e orientacdes dos responsaveis da APADI.

NORMA XXII

Depdsito e Guarda dos Bens dos Clientes

Aquando da celebracdo do Contrato, € acordado com o Cliente ou seu Representante Legal a
lista de bens do que se responsabilizam a fornecer, bem como, os bens pessoais de que 0
Cliente seja portador, devendo ser registados no impresso préprio. Sempre que existirem
novos bens, esta lista deve ser atualizada e integrada no Processo Individual do Cliente. A
APADI deve zelar pela adequada conservacao dos bens pessoais dos Clientes.
1. S&o permitidos os seguintes objetos pessoais:
1.1. Objetos decorativos (quadros, cortinados);
1.2. Radio e/ou despertador;
1.3. Expositor de fotografias;
1.4. Objetos que digam respeito as crengas;
1.5. Outros considerados relevantes para a integracdo e adaptacédo do Cliente na
Resposta Social.
2. Na&o sdo permitidos animais de estimacdo de qualquer tipo.
3. Caso a familia queira entregar bens e valores a instituicdo, podera fazé-lo mediante
doacéo ou testamento.

NORMA XXl

Contrato

1. Nos termos da legislacdo em vigor, entre o Cliente ou seu Representante Legal e a

APADI sera celebrado, por escrito, um Contrato de Prestagéo de Servigos.
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2. Do contrato é entregue— o original ao Cliente ou Representante legal ou familiar e
arquivada uma cdpia no respetivo processo individual.
3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas

partes.

NORMA XXIV

Cessacao da Prestacdo de Servigos

1. A suspensao e/ou rescisao do contrato pode ser originada por varias situacdes, tais como:
1.1. Incumprimento das normas e regras estabelecidas;
1.2. Inadequagao dos servigos as necessidades do Cliente;
1.3. Insatisfac&o do Cliente e/ou Representante Legal;
1.4. Inadaptacéo do Cliente aos servicos;
1.5. Absentismo do Cliente injustificado durante um periodo superior a um més;
1.6. Outras situacBes devidamente justificadas por escrito, pela Unidade de Avaliacéo e

Certificacéo do Lar Residencial e autorizadas pela Direcao.

Assiste ao Cliente ou seu representante legal o direito de rescindir o contrato estabelecido com a
APADI, nos termos e prazos legais. Tal intencdo de cessacédo devera ser manifestada por forma
escrita junto dos responsaveis da APADI, com a antecedéncia minima de 30 dias.

2. O término do Contrato de Prestacdo de Servicos pode ter origem em trés situaces:
rescisdo a pedido do Cliente ou seu Representante legal, resciséo por parte da Instituicdo ou
por caducidade do contrato.

2.1. Saida para outra Instituicao/Servigo

Quando o Cliente ou o seu representante legal pretenda, proceder a rescisdo por motivo de
transferéncia aquando da preparacdo do encaminhamento/saida do Cliente para outra
instituic&o ou servigo, deverdo ser tidos em conta:

a) A realizagcdo e envio de um relatorio técnico discriminado com informagfes
consideradas relevantes, de modo a proporcionar uma melhor adequacéo do novo
servico ao Cliente e evitar replicacdo de fases e processos;

b) A preparacdo do Cliente e Significativos para o novo contexto vivencial do Cliente;

c) A preparagdo dos restantes Clientes para a saida do Cliente, numa ldgica de
explicitacdo dos motivos e gestao emocional do grupo;

d) O Cliente e/ou Representante legal deverdo assinar uma carta de rescisédo e 0s
bens do Cliente serdo devolvidos ao proprio ou ao Representante Legal.

2.2. Rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servicos a pedido do Cliente ou seu

representante
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a) O Cliente ou seu Representante Legal deverdo assinar uma carta de rescisdo
indicando, se possivel, os motivos; os bens do Cliente serdo devolvidos ao Cliente
e/ou representante legal.

2.3. Resciséo do contrato de prestacdo de servigos por parte da instituicdo

a) Esta situacdo podera ocorrer por ndo cumprimento por parte do Cliente ou seu
Representante das responsabilidades estabelecidas no Contrato de Prestacao de
Servicos, ou por inadequacao da resposta social.

2.4. Caducidade do Contrato
Caso o motivo de saida, seja a morte do Cliente, a Organizagdo deve ter previsto
mecanismos de atuagdo imediatos, tendo em atengao a situacéo juridica do Cliente:

a) Cliente com processo de interdigdo

I. Comunicacéo ao tutor do 6bito do Cliente, esclarecendo os motivos do 6bito e
quais as diligéncias efetuadas (INEM, urgéncias hospitalares, médico
assistente...);

II. Caso o tutor legal do Cliente seja o diretor da instituicdo, a instituicdo assume
todos os procedimentos habituais nestas situagBes, assumindo todas e
quaisquer despesas;

Ill. Comunica¢éo do 6bito aos restantes Clientes e colaboradores, conferindo
especial atencdo aqueles mais proximos do Cliente: esta comunicacdo deve
ser efetuada de forma calma e tranquila e num espaco reservado, de forma a
minimizar o impacto da informacéao;

IV. Comunicacdo formal a outras Instituicbes com as quais o Cliente tivesse

relacionamento.

b) Cliente com representantes legais/familia

I. Comunicac¢éo a familia do 6bito do Cliente, esclarecendo os motivos do 6bito
e quais as diligéncias efetuadas (INEM, urgéncias hospitalares, médico
assistente...);

II. Comunicacéo da disponibilidade por parte da Instituicdo para ajudar, caso
solicitado, em todas as diligéncias habituais nestas situacdes;

Ill. Organizacgéo e entrega dos bens do Cliente aos significativos;

IV. Preparacéo e trabalho com o grupo de Clientes e Colaboradores com vista a

uma gestdo emocional de forma equilibrada e ajustada.

c) Cliente sem interdicdo e sem representante legal/familia

Quando o Cliente ndo se encontra interdito e ndo tem familia préoxima devera a

instituicdo assumir todos os procedimentos habituais nestas situacdes, assumindo todas

e quaisquer despesas.

d) Falecimento fora do Lar Residencial
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I. Na situag&o de ser o significativo a informar o Lar Residencial do falecimento
do Cliente, o Diretor Técnico devera disponibilizar-se para o apoio nas
dificuldades que forem evidenciadas;

II. Em todas as situagcdes enunciadas a Instituicdo devera proceder a
identificacdo do representante da Organizacdo que estara presente na

cerimoénia funebre.

No caso de cessacdo da Prestacdo de Servicos, a vaga libertada deve ser imediatamente

colocada a disposicao dos candidatos inscritos na lista de candidatos.

NORMA XXV

Livro de Reclamac@es

Nos termos da legislagdo em vigor, a APADI possui livro de reclamagfes, que podera ser
solicitado junto dos Servicos Administrativos, sempre que desejado.
A Instituicdo possui instrumentos préprios para a realizacdo de Sugestdes/Reclamacgdes/

Elogios de acordo com o Sistema de Qualidade.

NORMA XXVI

Atuacado em Situacdo de Emergéncia

No Plano de Seguranga encontram-se as situacdes de emergéncia passiveis de ocorréncia e
os procedimentos a adotar.
Todos o0s colaboradores tém conhecimento dos procedimentos a seguir em caso de

emergéncia.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES DA APADI

Clientes, Significativos e Colaboradores

NORMA XXVII

Direitos dos Clientes
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Os principios e valores em que assenta o cuidar do outro em acolhimento residencial tém a sua
génese nos direitos fundamentais que devem ser promovidos e garantidos a todos os
residentes, familias, colaboradores, dirigentes, especialistas e todos os restantes agentes com
guem a APADI se relacione. De entre os principios e valores do cuidar destacam-se
essencialmente: a dignidade, o respeito, a individualidade, a autonomia, a capacidade de
escolha, a privacidade e intimidade, confidencialidade, igualdade, e participacdo. Estes direitos
fundamentais serao salvaguardados, tendo em conta as limitacées da cada Cliente.
Tal como se I1é no n.°4 da Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes na Resolugéo
adotada pela A.G. das Nagbdes Unidas em 9/Dez. /75: “As pessoas com deficiéncia tém os
direitos inerentes ao respeito pela sua dignidade humana. Qualquer que seja a origem,
natureza e gravidade das suas deficiéncias, tém os mesmos direitos fundamentais que os
concidaddos da mesma idade, o que implica, antes de tudo, o direito de desfrutar de uma vida
decente, tdo normal e plena quanto possivel.”
Em particular nos termos da Declaracéo, os Clientes tém direito:

1. Aos servicos de alojamento e alimentacéo;

2. Aos cuidados de higiene;

3. Aos cuidados de saude;

4. Arealizacdo das seguintes atividades:

a. Participacdo, sempre que praticavel, em festas, viagens e eventos
desenvolvidos pela APADI,
b. Participagcdo em acgbes do Centro de Atividades Ocupacionais, sempre que
possivel,
5. A serem ouvidos, ou compreendidos, na tentativa de ir ao encontro das suas
necessidades e vontades;

6. A preservagio, acima de tudo, do seu bem-estar biopsicossocial.

NORMA XXVIII

Deveres dos Clientes

Tendo em atencdo as suas limitacdes, sao deveres dos Clientes:
a) Cumprir as normas de funcionamento do Lar Residencial;
b) Respeitar as orientagcfes emanadas dos Colaboradores da APADI;

c) Respeitar e tratar com civismo todos os Clientes e Colaboradores;

Associacdo de Pais e Amigos do Diminuido Intelectual — APADI o
Rua Dr. Herculano da Conceigdo 5300-032 Braganca Pagina 21 | 27
Tel. 273.322.931 Fax 273.323.507 Email: geral@apadi.pt

Pessoa Colectiva de Utilidade Publica - NIPC 500.878.439 - Natureza Juridica: Associacdo (IPSS) Registada na DGAS no Livro das Associacdes Particulares de Solidariedade Social, a folhas 73 e verso,
sob o n° 68/81 - Publ. DR IlI série, n° 144 de 25/06/1979 (Estatutos) - Publ. DR Il série, n°279 de 5/12/1989 (Iseng&o de IRC)
Visite-nos em www.apadi.pt


mailto:geral@apadi.pt

e)

f)

g)

h)

SGQ RV 01

REGULAMENTO INTERNO - LAR RESIDENCIAL EDICAO 3

MAN 01

Responsabilizar-se, sempre que possivel, pelos bens pessoais provenientes do
contexto familiar;

Zelar pelo uso e bom estado de conservacdo dos materiais, equipamentos e espacos
da Instituicao;

Quando sao cedidos pela Instituicdo materiais e/ou equipamentos, 0s mesmos terdo de
ser devolvidos nas mesmas condicBes verificadas no ato da entrega, em caso de
danificacdo ou extravio, o referido material devera ser restituido a Instituicdo ou o seu
valor monetario;

Assinar (quando possivel) um Contrato de prestacdo de servicos e cumpri-lo na
integra;

Contribuir com os valores monetarios acordados e outros que achem convenientes;

NORMA XXIX
Direitos da APADI

Sao direitos da APADI:

1.

Ver a sua autoridade reconhecida pelos colaboradores, sendo tratada com lealdade e
urbanidade;

Exigir aos colaboradores o cumprimento do horario de trabalho acordado e o
cumprimento das suas ordens em tudo o que diz respeito a execu¢éo das tarefas;
Exigir aos colaboradores a ndo divulgacdo de informacdes internas relacionadas com a
entidade empregadora;

Exigir aos colaboradores a manutengé@o dos bens da APADI em bom estado e exigir
empenho profissional, cumprindo todas as obrigacdes do contrato de trabalho e
seguindo as normas pelas quais a APADI se rege;

Obter do Cliente e/ou Representante Legal, todas as informa¢cfBes e condi¢cdes

necessarias para que a prestacdo de servigos acordado, decorra.

NORMA XXX
Deveres da APADI

Séo deveres da APADI, designadamente:

1.

Cumprir e fazer cumprir a legislacdo, o Regulamento Interno e todas as normas e

disposicdes legais;
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2. Proporcionar boas condicdes de trabalho no que respeita a saude, higiene e
seguranga no trabalho e ao bem-estar dos profissionais que ai desenvolvem a sua
atividade;
Proporcionar formacéao adequada aos profissionais que ai trabalham;
Pagar, pontualmente, a retribuicdo convencionada;
Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerca atividades cuja
regulamentacao profissional o exija;
Todas aquelas contempladas na Lei e Contrato Coletivo de Trabalho;
7. Organizar todas as condi¢cdes necessarias para que a prestacéo de servigos decorra
de conformidade com o acordado;
8. Informar o Cliente e/ou Representante legal do percurso do Cliente no interior do Lar

Residencial.

NORMA XXXI

Direitos das Familias

As familias tém direito a:

1.

1
2.
3

Verem respeitados os direitos dos Clientes e das familias;

Participar nas atividades da APADI,;

Visitar os Clientes, dentro dos horérios estabelecidos;

Visitar e permanecer nas Instalages particulares dos Clientes e locais de refeicdes
dentro dos horarios estabelecidos;

Receber todas as informacdes relativas ao processo do Cliente e a sua integracdo na
APADI;

Ver cumprido o estabelecido no Contrato de Prestacéo de Servi¢os;

Serem tratadas com respeito e urbanidade por todos os elementos da APADI;

Emitirem opinido relativamente a orientacdes e encaminhamentos propostos para o

seu familiar.

NORMA XXXII

Deveres das Familias

As familias tém dever de:

1.
2.

Respeitar os regulamentos e estatutos da APADI;

Obedecer as normas e orientagdes emanadas pela Direcao da APADI;
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Assinar um Contrato de Prestacao de Servigos e cumpri-lo na integra;

Contribuir com os valores monetarios acordados e outros que considerem
convenientes;

Acompanhar as atividades e realiza¢c6es que a APADI leve a cabo;

Visitar os Clientes e proporcionar-lhes periodos de férias no seio familiar;

Tratar com respeito e urbanidade todos os colaboradores e elementos da APADI;
Informar o Lar Residencial sobre as auséncias e sobre a ocorréncia de incidentes

relevantes no seio familiar.

NORMA XXXIII

Direitos dos Colaboradores

Os direitos dos colaboradores sdo aqueles descritos na lei, nomeadamente no Contrato

Coletivo de Trabalho. De entre os quais:

1.
2.

Serem-lhe fornecidas as informacdes e a formagéo adequada ao seu servico;
Serem-lhe proporcionadas boas condi¢des de trabalho, tanto do ponto de vista fisico
como moral;

Ser respeitada a sua autonomia técnica;

Ser-lhe garantida protecdo na salde e seguran¢a, nomeadamente através da inclusdo
num seguro de acidentes de trabalho;

Receber pontualmente a retribuicéo.

NORMA XXXIV

Deveres dos Colaboradores

Sao deveres dos colaboradores, designadamente:

1.
2.

Cumprir a lei e 0 Regulamento Interno;

O rigoroso cumprimento das normas técnicas, funcionais e comportamentais
instituidas;

Proporcionar na medida das suas possibilidades, o maximo bem-estar aos Clientes da
APADI;

Comparecer ao servico com pontualidade e assiduidade e realizar o trabalho com zelo
e diligéncia;

Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade a Dire¢cdo da APADI, os superiores
hierarquicos, os companheiros de trabalho e as demais pessoas que estejam ou

entrem em relagdo com a Instituicdo, como € o caso dos Clientes e significativos;
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6. Observar e cumprir escrupulosamente as normas sobre sadde, higiene e seguranga no
trabalho;

7. Zelar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens que lhe forem confiados,
relacionados com o seu trabalho;

8. Dar imediato conhecimento dos acidentes ou ocorréncias anormais que tenham
surgido durante o trabalho;

9. Guardar o estrito cumprimento do dever de sigilo profissional em todas as a¢des que
se relacionem com atos praticados junto dos Clientes da Institui¢ao;

10. Contribuir para a preservacdo do bom nome da Instituicdo, quer dentro, quer fora das
suas instalagdes.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXXV

Disposi¢cdes Complementares

1. Em toda a Instituicdo, deve ser mantido um ambiente calmo, adequado ao servigo que
é prestado, que promova o bem-estar dos Clientes e a sua seguranc¢a. Nao é permitido:
1.1. Comer ou beber, a ndo ser nos locais especificamente destinados a esse fim
e no horario estipulado;
1.2. Fumar dentro das Instalacdes;
1.3. Comentéarios ou discussdes que perturbem o normal funcionamento da
resposta social;
1.4. Incumbir tarefas, de direito dos trabalhadores, aos Clientes.

2. E obrigatorio participar todas as ocorréncias, relativas a Clientes, colaboradores ou ao
funcionamento da Instituicéo.

3. E imprescindivel analisar e obedecer a todas as normas, avisos ou comunicagées de
servico.

4. Dentro da Instituicdo a postura dos colaboradores tem que ser a mais correta para os
colegas, Clientes e visitantes.

5. As regras, devem obrigatoriamente ser cumpridas, na tentativa de melhorar e
uniformizar os servi¢os prestados. Cabe a todos o comprometimento de as executar e
assim colaborar para o aperfeicoamento dos servicos.

6. O desrespeito pelas normas, regras e orientagfes emanadas dos 6rgdos diretivos da

Instituicdo, produzira efeitos a nivel de procedimentos disciplinares.
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7. No que diz respeito a seguros a APADI providencia no sentido de todos os Clientes

estarem cobertos por um seguro de acidentes pessoais.

NORMA XXXVI

Integragdo de Lacunas

As situacdes omissas ao referente regulamento seréo objeto de andlise e posterior deliberacéo
pelos 6rgéos responsaveis da APADI, tendo em conta a legislagdo/normativos em vigor sobre a

matéria.

NORMA XXXVII

AlteragcBes ao Regulamento

1. O presente regulamento podera ser alterado a todo o tempo pelos 6rgdos competentes
e nos termos definidos, sempre que se verifiqguem alteracdes no funcionamento do LAR
RESIDENCIAL, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como
objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteracBes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao Cliente ou seu
representante legal, sem prejuizo da resolucdo do contrato a que a estes assiste, em
caso de discordancia dessas alteracdes;

3. Das referidas alteragbes serd dado conhecimento as entidades competentes para o

devido acompanhamento técnico das respostas sociais.

NORMA XXXVIII

Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor apos a aprovacéo pela Assembleia-Geral da APADI.
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Tomar Conhecimento

«A qualidade de vida das pessoas com deficiéncia em estruturas residenciais depende da
articulacdo de um conjunto complexo de fatores organizacionais e relacionais que tenha como
objetivo nuclear o respeito e a promoc¢ao da dignidade de cada pessoa, considerada na sua
individualidade como Sujeito de direitos, titular de uma cidadania plena. Quando desinseridas
do seu meio natural de vida, as pessoas com deficiéncia necessitam de especiais empenho e
competéncia dos responsaveis e colaboradores da estrutura residencial, remunerados e
voluntarios. Para que as dimensdes fisica, psiquica, intelectual, espiritual, emocional, cultural e
social da vida de cada pessoa com deficiéncia possam por ela ser desenvolvidas sem
limitagBes dos seus direitos fundamentais a identidade e & autonomia.

O éxito dessa intervencao por parte da estrutura residencial depende da qualidade de uma
cultura de pensamento e acdo, ao nivel institucional e pessoal, traduzida na conce¢éo e
concretizacéo de boas praticas, a todos os niveis. Cultura radicada na constante preocupacgao
pelo respeito, promocgéo e defesa dos direitos humanos dos residentes, base fundamental do
seu bem-estar e qualidade de vida. Boas préticas continuamente assumidas, refletidas e
avaliadas, em ambiente de verdade, transparéncia e confiangca; sempre orientadas por aquela
preocupacdo essencial de efetivacdo dos direitos humanos da pessoa com deficiéncia, e
também pelo objetivo da consequente realizacdo pessoal e profissional de todos os dirigentes

e colaboradores empenhados nesta misséo, de tao relevante importancia social.»

Juiz Conselheiro Armando Leandro in Manual de Boas Praticas

ST (recortar pelo picotado e arquivar no processo do utente)

O Cliente N.° , representado(a) por
.......................................................................... , ha qualidade de seu familiar
responsavel, declara que foi entregue um exemplar do Manual 01 e tomou conhecimento das
informacdes descritas no Regulamento Interno de Funcionamento da Resposta Social, ndo
tendo qualquer davida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.
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