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GQ
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MCDT's

N/A
NEE
NC
OE
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PAI
PAS
PCDI

Ajudantes de Agao Direta

Associagao comercial, Industrial e servigcos
de Braganga
Assembleia Geral

Ajudantes de Cozinha
Assistente Social
Auxiliar de Servigos Gerais

Associagao de Pais e Amigos do Diminuido
Intelectual
Cliente

Centro de Atividades Ocupacionais
Conselho Fiscal

Contabilidade e Finangas
Colaborador

Camara Municipal de Braganga
Contabilista

Chefe de Servigos

Diregao

Documento

Didrio da Republica

Diretor de Servigos

Diretor Técnico

Enfermeiro

Especialidade

Gabinete de Planeamento da Qualidade
Gestor da Qualidade

Impresso

Lar Residencial

Meios Complementares de Diagnostico e
Terapéuticos
Néao se aplica

Necessidades Educativas Especiais
N&o Conformidades

Objetivo Estratégico

Parceiros

Plano de Atividades

Plano das Atividades de Incluséo
Plano das Atividades Socioculturais

Pessoas com Deficiéncias e/ou
Incapacidades

PDI
PIC

PSIC
RH
ROC
RPS
RS

SA
SG
SGF
SGQ
SNS
SR
SSP
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Plano de Desenvolvimento
Individual
Processo Individual do Cliente

Psicologa

Recursos Humanos

Revisor Oficial de Contas

Registo de Prestacdo de Servigos
Resposta Social

Servigcos Administrativos
Significativo

Saude Geral e Familiar

Sistema de Gestao da Qualidade
Servigo Nacional de Salde
Saude e Reabilitagdo

Servigco Social e Psicologia
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CAPITULO I: APADI — A ORGANIZAGAO

1. Introdugao

O PA da APADI para 2017 sistematiza as diversas propostas de agdo definidas para concretizar os
OE e para responder as necessidades da Instituicdo e das diferentes partes interessadas. Para
completar o PA existem os Planos especificos para cada RS, o Plano de Atividades Socioculturais
(PAS — Anexo ll) e de Inclusdo (PAI - lll), da RS de LR e CAO respetivamente que definem,
planificam e organizam as atividades inerentes a cada uma delas de forma mais pormenorizada.

Em 2017 a Instituigdo, continuara a encetar esforgos para racionar os custos e diminuir despesas
correntes, sem para isso, prejudicar o normal funcionamento das atividades, continuando a apoiar,
com o mesmo rigor, a populagdo-alvo da intervengao. Desta forma, as operagdes para 2017, tém a
mesma linha de acdo de 2016, criar meios que permitam uma organizagdo sustentavel, baseada em
critérios base de eficiéncia, eficacia e qualidade. Com parte das instalagdes ja reestruturadas, a
APADI tenciona em 2017, continuar a dar resposta a NC existentes decorrentes da necessidade de
reestruturar infraestruturas, bem como desenvolver agbes de consolidacdo que possibilitem a
certificagéo da APADI atraves da adequacgao aos requisitos previstos nos referenciais dos manuais da
Seguranga Social e da MP EN ISSO 9001:2008.

Tal como até aqui, temos a certeza que todos os agentes responderdo com eficiéncia, através de
uma cultura da responsabilidade social, com a dadiva de si proprios, numa coes&o de energias para a
concretizagdo do projeto comum, que é a missao e a visao da APADI,

No que concerne a qualidade dos servigos prestados aos C é necessario promover o contacto com
outras Instituigbes e aumentar a participagao ativa da APADI nas agbes/atividades da comunidade.

2. Posicionamento Estratégico

Objetivos Estratégicos

OEO01: Assegurar a melhoria continua dos padrdes de qualidade dos servicos a prestar aos Clientes
OEO02: Motivar e promover a formagéo e qualificagdo continua dos recursos humanos
OEO03: Desenvolver projetos inovadores
OEO04: Otimizar a comunicagao, informagdo e imagem
OEO05: Reforgar, consolidar e alargar as parcerias e outras entidades
OEO06: Manter as infraestruturas e equipamentos em bom estado de conservagao e manutencdo
QEOQ7: Diversificar a capacidade de financiamento
OEO08: Desenvolver uma politica ambiental
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A DIR, para 2017 assume de sua responsabilidade a continuagédo da prossecugéo de OE, que ndo se
efetivaram no decorrer de 2015-2016, cuja concretizagao possibilitara o cumprimento do Plano
Estrategico definido para 2017-2018, através da adogdo de um conjunto de opgbes estratégicas que

permitam a APADI atingir um modelo sustentavel de funcionamento.

CAPITULO II: ATIVIDADES PREVISTAS E OBJETIVOS

1. Servigos presentes no PA (Mapa de agoes — Anexo |)

a) Lar Residencial - LR

b) Centro de Atividades Ocupacionais - CAO

c) Saulde e Reabilitagéo - SR

d) Servico Social e Psicologia - SSP

e) Contabilidade e Financas — Cont.F

f) Gabinete de Planeamento da Qualidade - GPQ

2. Metodologia para avaliagao da satisfagao das atividades

Ao longo do ano de 2017, sera assegurada a avaliagao periodica da execugao do PA, de forma a
detetar eventuais desvios na obtengdo das metas definidas inicialmente e a propor e implementar
atempadamente os ajustes necessarios, para que no final do exercicio os desvios sejam minimos. A
avaliagao de desempenho de cada servigo sera feita com base na verificagdo do cumprimento, ou

nao, dos objetivos através essencialmente, e quando aplicavel, de:

a) Registos de presencas e avaliagao das atividades

b) Questionario de satisfagdo dos Clientes

c) Questionario de satisfagao dos Significativos

d) Questionario de satisfagcdo dos colaboradores

e) Questionario de satisfagao dos parceiros

f) Eventuais reclamagdes e/ou nao conformidades relacionadas com as atividades

g) Oportunidades de melhoria, sugestdes e/ou elogios identificadas pelos C, SG, CL, Parceiros,

Benemeéritos e outras partes interessadas.

No Plano de Comunicagdo da Instituicdo estdo definidos os objetivos estratégicos da comunicagao,

os diferentes publicos-alvo, bem como as principais estratégias de divulgacido adotadas pela APADI.
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CAPITULO lll: ENTIDADES A ENVOLVER

1. Equipal/responsaveis a envolver

As atividades propostas tém como suporte uma vasta equipa que garante a concretizagdo das

mesmas com o éxito projetado, nomeadamente:

o A Direcao

° O Gabinete de Planeamento da Qualidade

o Diregao Técnica

° Os Técnicos da InstituicAo (Médico de Clinica Geral, Medico de Especialidade, Enfermeiro,

Psicologo, Assistente Social, Fisioterapeuta e Monitores)
o Animadores Culturais
° Ajudantes de Agao direta, Auxiliares de Servigos Gerais, Cozinheira, Lavandeira, Motorista.

2. Instituicoes/parceiros a envolver

- ACISB - David e Nuno

- Agrupamento de Escolas Abade Bagal - EAPN

- Agrupamento de Escolas Emidio Garcia - Entreajuda

- Agrupamento de Escolas Miguel Torga - Escola Superior de Educacgao, ESE — Braganca
- Associagao Equestre de Braganca - Escolas do Pré-escolar e do 1° Ciclo

- Azimute - Fenacerci

- Banco Alimentar - Fisioestagao

- Bombeiros - Fundagao Betania

- Bringrafica - Instituto de Seguranga Social

- Camara Municipal de Braganga - Instituto Politécnico de Braganga (IPB)

- Camara Municipal de Vila Flor - Lions clube

- Centro Comercial Braganga Shopping - Museu Abade de Bagal

- Centro de Arte Contemporanea Graga Morais - PSP (Policia de Seguranga Publica)

- Centro de Educacgao Especial - Radio Brigantia

- Centro de Emprego e Formacéo Profissional - Seminario de Bragancga

- Centro Hospitalar do Nordeste - Teatro Municipal

- CESPU - Unido de Freguesia da Sé, Sanfa Maria e
- CLAS - Conselho Local de Agéao Social Meixedo

- CNIS - Unidade de Psiquiatria de Braganga

- Conservatério de Musica e Danga de Braganga
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CAPITULO IV: CONCLUSAO

1. Conclusao

Este Plano de Atividades, no que se refere a objetivos estratégicos e operacionais nao sofreu
alteragdes estruturais, no momento em que 2016 foi um ano de grandes renovagdes e
transformacdes ao nivel de infraestruturas e equipamentos, o que colocou em causa a realizagao de
algumas atividades, mas também ao nivel de Recursos Humanos, no momento em que existem
atualmente quatro animadores culturais, o que permitiu a descoberta de outras.

O PA para 2017 contém as linhas gerais que irdo guiar as atividades e os projetos da APADI neste
novo ano que se aproxima, com vista ao cumprimento da sua missdo. A execugao do presente PA
depende sobremaneira de fatores internos, mas € também fortemente influenciado por fatores
externos, por conseguinte, devera ser entendido como um plano flexivel, que sera reformulado
sempre que necessario a favor dos Clientes e de respostas que se coadunem com as suas reais
necessidades, promovendo a melhoria continua dos servigos prestados através da coesdo de
sinergias, do trabalho em equipa e empenho pessoal de cada elemento que é parte integrante e

coopera com a APADI.
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ANEXO |

MAPA DE ACOES
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ANEXO 1l

PLANO DE ATIVIDADES SCIOCULTURAIS
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Pessoa Colectiva de Utilidade Publica - NIPC 500.878 439 - Natureza Juridica: Associagdo (IPSS) Registada na DGAS no Livro das Associagoes Particulares de Solidariedade Social, a folhas 73 @ verso,
sob o n® 68/81 - Publ. DR il série, n° 144 de 25/06/1979 (Estatutos) - Publ. DR 1l série, n°279 de 5/12/1989 (Isengao de IRC)
Visite-nos em www.apadi.pt
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ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DO DIMINUIDO INTELECTUAL

ANO: 2017
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Associacao de Pais e Amigos do Diminuido Intelectual - APADI
Rua Dr. Herculano da Conceigdo 5300-032 Bragancga
Tel. 273.322.931 Fax 273.323.507 Email: geral@apadi.pt
Pessoa Colectiva de Utilidade Publica - NIPC 500.878.439 - Natursza Juridica: Associagdo (IPSS) Registada na DGAS no Livro das Associagdes Particulares de Solidariedade Sacial, a foihas 73 e verso,
sob o n® 68/81 - Publ. DR |l série, n® 144 de 25/06/1979 (Estatutos) - Publ. DR Il série, n°279 de 5/12/1989 (Isengao de IRC)

Visile-nos em www.apadi.pt
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Aprovado em Reunido de Direcao no dia
Ata N°

Aprovado em Reunido de Assembleia Geral no dia
Ata N°

Associagao de Pais e Amigos do Diminuido Intelectual - APADI
Rua Dr. Herculano da Conceigdo 5300-032 Braganga
Tel. 273.322.931 Fax 273.323.507 Email: geral@apadi.pt

Pessoa Colectiva de Utilidade Publica - NIPC 500.878.439 - Natureza Juridica: Associagao (IPSS) Registada na DGAS no Livro das Associagoes Particulares de Solidariedade Social, a folhas 73 e verso,
sob o n° 68/81 - Publ. DR 1l série, n® 144 de 25/06/1979 (Estatutes) - Publ. DR 11l série, n°279 de 5/12/1989 (Isengdo de IRC)

Visile-nos em www.apadi pt
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4 PLANO DE ATIVIDADES
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ANEXO Ili

PLANO DE ATIVIDADES DE INCLUSAO

Associagao de Pais e Amigos do Diminuido Intelectual - APADI
Rua Dr. Herculano da Conceigdo 5300-032 Braganga
Tel. 273.322.931 Fax 273.323.507 Email: geral@apadi.pt
Fessoa Colectiva de Utilidade Pablica - NIPC 500 878 439 - Natureza Juridica: Associagdo (IPSS) Registada na DGAS no Livro das Associagdes Particulares de Solidariedade Social, a folhas 73 e verso,
sob o n°68/81 - Publ. DR Il série, n® 144 de 25/06/1979 (Estatutos) - Publ. DR 11l série, n°279 de 5/12/1980 (Isengao de IRC)
Visite-nos em www.apadi.pt
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i PLANO DE ATIVIDADES DE INCLUSAO - CENTRO
DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

IMP 142

ASSOCIAGAO DE PAIS E AMIGOS DO DIMINUIDO INTELECTUAL

ANO: 2017

Alhuiirie

i yr o

| F

'

Associagdo de Pais e Amigos de Diminuido Intelectual - APADI
Rua Dr. Herculano da Concei¢do 5300-032 Braganga

Tel. 273.322.931 Fax 273.323.507 Email: geral@apadi pt
Pessoa Colectiva de Utilidade Piblica - NIPC 500.878.43 - Natureza Juridica: Associagdo (IPSS) Registada na DGAS no Livro das Associagbes Particulares de Solidariedade Social, a folhas 73 e verso,
sob o n° 68/81 - Publ. DR Ill série, n® 144 de 25/06/1979 (Estatutos) - Publ. DR il série, n°279 de 5/12/1989 {Isengdo de IRC)
Visit

nos em www.apadi.pt
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o PLANO DE ATIVIDADES DE INCLUSAO — CENTRO
DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS
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IMP 142

Aprovado em Reunido de Diregdo no dia
Ata N°

Aprovado em Reunido de Assembleia Geral no dia
Ata N°

Associagdo de Pais e Amigos do Diminuido Intelectual - APADI
Rua Dr. Herculano da Conceigdo 5300-032 Braganga
Tel. 273.322.931 Fax 273.323.507 Email: geral@apadi.pt
Pessoa Colectiva de Utilidade Publica - NIPC 500.878 439 - Natureza Juridica: Associagao (IPSS) Registada na DGAS no Livro das Associagées Particulares de Solidariedade Social, a folhas 73 e verso,
sob o n° 68/81 - Publ. DR Ill série, n° 144 de 25/06/1979 (Estatutos) - Publ. DR Il série, n°279 de 5/12/1989 (Isengao de IRC)

Vicile-no I i ot
isite-nos em www.apadi pt
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ANEXO IV

PLANO DE FORMAGAO (2017)

Associacdo de Pais e Amigos do Diminuido Intelectual — APADI
Rua Dr. Herculano da Conceigdo 5300-032 Braganga
Tel. 273.322.931 Fax 273.323.507 Email: geral@apadi.pt
Pessoa Colectiva de Ulilidade Publica - NIPC 500.878.439 - Natureza Juridica: Associagdo (IPSS) Registada na DGAS no Livro das Associagdes Particulares de Solidariedade Social, a folhas 73 e versa
sob o n® 68/81 - Publ. DR Ill série, n® 144 de 25/06/1979 (Estatutos) - Publ. DR |1l série, n°279 de 5/12/1989 (Isengdo de IRC)
Visite-nos em www.apadi.pt
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ANEXO V

CRONOGRAMA ANUAL DE ATIVIDADES (2017)

Associacao de Pais e Amigos do Diminuido Intelectual - APAD!

Rua Dr. Herculano da Conceicao 5300-032 Braganga
Tel. 273.322.931 Fax 273.323.507 Email: geral@apadi.pt
Pessoa Colectiva de Utilidade Publica - NIPC 500 878 439 - Natureza Juridica: Associagao (IPSS) Registada na DGAS no Livro das Associagbes Particulares de Solidariedade Social, a folhas 73 e verso
sob o n® 68/81 - Publ. DR 1ll série, n® 144 de 25/06/1979 (Estatutos) - Publ. DR |l série, n°279 de 5/12/1989 (lsengao de IRC)
Visite-nos em www.apadi pt
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